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Resumen

Este proyecto realizado en el Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga ha sido
enfocado a la investigacion en el proceso de insercion de las residencias profesionales
debido a la variabilidad encontrada de forma empirica en las 5 carreras ofertadas por la

Institucion (Ingenieria en Gestion Empresarial, Industrial, Mecatrénica, Logistica y Tics).

En dicho proyecto se participo en el departamento de ciencias econémico administrativo,
en conjunto con el area de vinculacion para el recabar la informacién necesaria del
proceso de residencias, asi como datos de alumnos, competencias, perfiles

profesionales, vinculos con empresas, etc.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO.

Introduccién

El mundo laboral actualmente es tan competitivo para los jovenes, asi como el requisito
de la experiencia que las grandes organizaciones piden a ellos, es por esto que un punto

antes de llegar a su vida laboral después de concluir con sus estudios universitarios es



necesaria la residencia profesional también llamadas practicas profesionales, ya que
mediante la realizacion de estas el estudiante puede desarrollar su habilidades y
actitudes frente a un trabajo o algun puesto en especifico, mostrando asi a lo largo de
este proceso todo lo que sabe y ademas va aprendiendo sobre la profesion que ha
decidido ejercer. Este periodo de residencia permite establecer relaciones y vinculos con
variedad de personas con gran experiencia. Pero qué pasa cuando este proceso de
residencias es complicado para el alumno, muchas veces desiste y pospone su
graduacion en el caso mas extremo, es por eso que a lo largo de este proyecto de indole
descriptiva la cual fungird como primer acercamiento a las causas y variaciones que se
presentan en los diferentes tipos de carreras ofertadas por el Instituto Tecnoldgico de
Pabellon de Arteaga, el cual sera nuestro caso de estudio. Mediante la recopilacion de
informacion cuantitativa y cualitativa, sobre las experiencias de los alumnos ya
residentes, y sobre opiniones por parte de los jefes de carrera dentro del mismo Instituto,
esto mediante encuestas y entrevistas, haciendo uso de la informacién proporcionada de

forma privada.

Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

El Instituto Tecnoldgico De Pabellén De Arteaga, fundado el 1 de septiembre de 2008 y
ubicado en Carretera a la estaciéon de Rincon de Romos, Km. 1, 20670 Pabellon de
Arteaga, Ags. A 30 km de la capital. Con numero de teléfono 465 958 2730, es el mas
joven de los tecnolégicos del estado de Aguascalientes, este proporciona educacion
superior de innovacion tecnologica.

Cerca del ochenta por ciento de su territorio es plano, favoreciendo el desarrollo de
actividades agricolas y ganaderas, de ahi su lema “Tierra Siempre Fértil”. Pero en los
ultimos afos se ha iniciado el desarrollo industrial en la region, y Pabellén de Arteaga es
punto estratégico.

Una de las ventajas competitivas del Instituto Tecnologico de Pabelldn de Arteaga es el
capital intelectual, el cual es altamente competitivo y comprometido con el sistema. La

mayoria labora en la industria y comparte su experiencia con los alumnos.



Es un reto para nosotros asegurar la calidad de todos los procesos académicos, que son

propios del crecimiento natural de la institucion, entre los que se encuentran:

e El disefo de especialidades.

e Asesoria de residencias profesionales.
e Desarrollo de proyectos de innovacion.
e Servicios de educacion continda.

e Investigacion educativa.

e Educacion dual.

e Acreditaciones de planes de estudio.

El Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga cuenta con las siguientes
certificaciones:

e Certificacion ISO 9001:2015 SGC.

e Certificacion ISO 14001:2015 SGA.

e Certificacion ISO 50001:2018 SGEn.

e Certificacion de lgualdad laboral y no discriminacién 2015.

e Certificacion de espacio libre de humo de tabaco.

e Certificacion 100% libre de plastico de un solo uso.
Mision.
Brindar un servicio de educacién superior de calidad comprometido con la generacion,
difusion y conservacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, a través de
programas educativos que permitan un desarrollo sustentable, conservando los
principios universales en beneficio de la humanidad.
Vision
Ser una instituciéon de educacion superior reconocida a nivel nacional e internacional,
lider en la formacion integral de profesionistas de calidad y excelencia, que promueve el

desarrollo armoénico del entorno.

Organigrama



En la figura 2,1 se muestra el organigrama de la institucion de educacion superior
conocida a nivel nacional, donde se muestra en orden jerarquico los diferentes espacios

de la escuela con su respectivo representante a cargo.
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Figura 2.1, Organigrama Institucional.

Problemas a resolver, priorizandolos.

En este estudio nos enfocaremos en describir el problema que a través de la observacién
empirica se descubrid, por lo que se tomo la decision de estudiarlo a través del método

cientifico y con ello determinar el nivel de alcance y amplitud del fenbmeno sefialado.

A partir de ello, para estudiarlo se deben de tomar en cuenta varios factores entre ellos
la realizacion de las residencias profesionales para concluir con los estudios de nivel
superior, ya que esto es un requisito vinculante para la titulacion en el Instituto ya que sin
éste ningun alumno puede adquirir el grado superior de Ingenieria, de ahi comenzara el

analisis de este documento y terminard en la finalizacion de las residencias



profesionales, proyectando el espectro del tiempo de agosto- diciembre de 2021, ya que
con ello nos permitird conocer las demandas actuales dentro del mercado laboral y
determinar las aptitudes que un ingeniero/a debe tener como profesionista.

Por ende, mediante observacion empirica se ha tenido como resultado la variacion en el
proceso de insercion de los alumnos por ingresar a las empresas, ya que cada carrera
ofrecida por el Instituto Tecnolégico De Pabellon De Arteaga tiene diferencias en cuanto
al perfil de ingreso y egreso de cada estudiante perteneciente a las mismas, dando como
resultado que tengamos variantes ya que algunos alumnos tienen mas facilidad en la

incorporacion a las empresas con respecto a los de otras carreras.

Se explicara la variacion de la insercion de las residencias profesionales en las 5 carreras
(ingenieria en gestion empresarial, industrial, mecatrénica, logistica y tecnologias de la
informacion) que oferta el Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, explicando el

fendmeno a través de un estudio descriptivo.

Justificacion.

El realizar la Residencia Profesional permite tener un acercamiento a la realidad que se
vive en el campo de trabajo, conocer las exigencias del mercado actual y las aptitudes
gue un ingeniero debe tener como profesionista al laborar para una empresa. Esta
manera facilita el ingreso de los estudiantes al ambito laboral, ya que el pedir empleo
como recién egresado es complicado, ya que se debe demostrar que se puede ser un
elemento Gtil en la industria y con ello se abre la posibilidad de seguir laborando en la
empresa que cada uno elija, una vez terminado el periodo de Residencia Profesional

siendo minimo de cuatro meses o quinientas horas efectivas.

Por ende, nos muestra en realidad el profesionalismo y el funcionamiento de las
organizaciones hoy en dia, ademas de aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas
lo cual nos permitira tener un desarrollo y maduracién tanto personal como profesional,
el éxito de las mismas dependera de habilidades técnicas y las competencias blandas

como la actitud y el compromiso, aunque también son necesarias las actitudes de



proactividad, recursividad y actitud de servicio, las cuales son impartidas a lo largo de las

estadias en el Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga.

El proceso guiado en la convocatoria de residencias profesionales en el Instituto
Tecnologico de Pabellon de Arteaga, ha demostrado variantes al proceso de seleccion
en empresas segun lo observado empiricamente en el departamento de "Vinculacion”
dentro de esta institucion, en virtud de que las carreras en ingenieria en gestidon
empresarial como logistica (Martinez, 2021) tienen amplio espacio de insercion
profesional en la realizacion de residencias profesionales a diferencia de las otras
carreras como lo son ingenieria mecatronica, industrial y tecnologias de la informacion,
confirmando estos datos con la encargada del proceso dentro del Instituto, por lo que se
busca realizar esta investigacion a fin de encontrar y dar a conocer los diferentes factores
gue influyen al momento de aplicar en las empresas para la realizacion de las
Residencias Profesionales y con ello una explicacion légica cientifica que ayude a tomar

decisiones a futuro.

Objetivos Generales y Especificos

Explicar la variacion de la insercién de las residencias profesionales en las 5 carreras
(ingenieria en gestion empresarial, industrial, mecatronica, logistica y tics) que oferta el

Instituto Tecnoldgico de Pabell6n de Arteaga.
e Definir las aptitudes de las 5 carreras (ingenieria en gestion empresarial, industrial,
mecatronica, logistica y tics que oferta el Instituto Tecnolégico de Pabellén de

Arteaga.

e -Comparar la insercion de los alumnos del ciclo de residencias profesionales

agosto — diciembre del 2021.

e -|Informar los resultados obtenidos a través de un documento de resultados.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO



Marco Teodrico
Definicién de educacion.

El ser humano desde su nacimiento por naturaleza se caracteriza por aprender y explorar
el nuevo entorno. El conocer, descubrir y encontrar respuestas es un proceso innato en
la misma naturaleza del ser humano (Pinos Velez, 2013). La misma vida de cada persona
esta en constante relacion con la educacion que es una relacién del conocimiento con el
ser de una persona (Pinos Velez, 2013). Lo cual es necesario del proceso de educacion
fundamentado en valores, lo cual la universidad puede contribuir mediante la
capacitacion siguiendo programas de estudios, actividades de investigacion. La
educacion es un instrumento poderoso que ayuda a generar transformacion en la
sociedad (Pinos Velez, 2013). La formacion en las personas es el eje principal para poder
desplazarnos de personas a sociedad, este desplazamiento es referido a la forma de
pensar, eliminar barreras y crear puentes en las distintas situaciones a las que el ser

humano se presente en el futuro.

La formacién social tiene un papel importante dentro de los ambitos de la educacion del
ser humano. En la actualidad la educacion es un valor esencial para el desarrollo del ser
humano, el ser humano realiza diferentes papeles dentro de la sociedad es por esto que
busca especializarse en un tema para poder asi desempefiar este rol. La educacion
permite a los seres humanos el poder estudiar algo en especifico que aporte
conocimientos para poder realizar la actividad que una de tantas profesiones demanda.
La universidad toma parte fundamental en el desarrollo académico de una persona
donde es necesario el fortalecimiento de valores. La educacién como proceso de
desarrollo se refiere al fortalecimiento del individuo en la parte académica acorde a la
realidad de la sociedad (Pinos Velez, 2013).

La educacion y la formacion, mantienen una estrecha relacion con la sociedad global en
la medida en que la cultura escolar es responsable por la legitimacion del conocimiento
producido. La necesidad de aprender desde que se nace hasta el fin de los dias es
necesaria para la adaptacion del ser humano a los constantes cambios y
transformaciones sociales, culturales, cientificos, tecnolégicos y econdmicos que tienen

lugar en el mundo contemporaneo funcionando tanto para la educacion en general como



la formacién de profesionales, esto con el fin del mejoramiento de la calidad de vida de

las personas.
Educacion Superior.

La universidad es una institucion que busca la verdad mediante la investigacion cientifica,
tecnolégica y de organizacion social. Dentro de ella se concentran profesores y
estudiantes que desean transmitir, generar y difundir conocimientos. Esta es importante
para estudiantes y profesores gracias al aporte que se obtiene con la formacién de
profesionales con excelencia académica y humanista. (Educacién Superior, 2021).

Brinda al estudiante la oportunidad de capacitarse académicamente posterior a la
insercion a los campos laborales con el fin de ejercer una profesion que esté asociada
con las asignaturas impartidas por la instituciéon. Ademas, no solo tiene un enfoque de
formar profesionales, sino que también estd orientada a la investigacion ya que asi

surgen muchos de los conocimientos obtenidos.

Al educarse una persona asimila y aprende conocimientos, esta se materializa en una
serie de habilidades y valores, que producen cambios intelectuales, emocionales,
sociales, etc. El final del proceso educativo es algo incierto, debido a que el ser humano

nunca deja de aprender (Ferreyra et al., 2017).

La educacion superior tiene una duracion minima de tres afios y puede prolongarse
algunos afios mas. Esta circunstancia implica que el estudiante debe tener informacién
precisa sobre aspectos diversos, la diferencia entre la universidad publica y privada, la
politica de becas, el estudio de idiomas o la convalidacion del titulo universitario en otras

naciones (Ferreyra et al., 2017).

La formacion académica tradicional ha cambiado sustancialmente en los Ultimos afios y
en la actualidad se han generalizado programas no presenciales, intercambios de
estudiantes entre universidades o ampliacion de estudios en otros paises. La educacion
superior debe regirse por el rigor intelectual, la libertad de catedra del profesorado y por

valores morales que impregnan el conocimiento académico. Por otra parte, se deben



incorporar métodos educativos basados en la innovacion, asi como planteamientos que

potencien el pensamiento critico y la creatividad (Navarro, 2016).

La educacion superior mexicana constituye un sistema complejo y cualitativamente
diferente. Estas caracteristicas provienen, en parte, de la mayor autonomia de
funcionamiento que sus instituciones tienen en la estructura global del proceso educativo
nacional. Se realiza a través de instituciones que, en su conjunto, pueden clasificarse en
publicas o privadas, en autonomas o estatales, en universidades o institutos tecnoldgicos
o de diversa indole. (“PLAN NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR,” 2018,).

Estas instituciones, aunque distintas por su régimen legal o por las areas formativas a
gue se dedican, constituyen ante todo unidades sistémicas que, para preservar la cultura,
formar profesionales en los diversos campos del saber, ejercitar la investigacion, renovar
el conocimiento y extender los beneficios de la cultura, emplean insumos y recursos,

aplican procesos, y obtienen productos.

Debido a la naturaleza de la educacién superior y no obstante su diversidad, todas las
instituciones educativas de este ciclo cumplen objetivos comunes; en consecuencia, y
vale la pena insistir, su complejo universo constituye un campo en el cual se hace
necesario establecer un sistema especifico de planeacién permanente, con miras a
satisfacer los requerimientos institucionales y las necesidades del desarrollo regional y
nacional. (Cruz Lépez, 2008).

Educacién tecnoldgica en otros paises.

La evolucion del pensamiento tecnolégico y su complejidad creciente, sumando el interés
de optimizarlo con propésitos aplicativos, genera la necesidad de ensefiarlo no
propiamente como pensamiento tecnolégico sino como una manualidad técnica,
primeramente, como transmision de la experiencia de generacidn en generacion.

Segundo, como conocimiento formalizado. (Gomez, 1985).

Las tendencias sobre la educacion tecnologica o con tecnologia en los sistemas
educativos utilizados en algunos paises en cada uno de los diferentes paises analizados

nos mencionan que tipo de concepto de educacién tecnoldgica se utilizan y qué modelos



de ensefianza son aplicados. La seleccidn de los paises fue mediante el tomar en cuenta

el orden continental, el desarrollo histérico de su tecnologia. (Content, 2019).
El Caso de Alemania.

En el sistema educativo aleman se reconoce la complejidad de la tecnologia incorporada
en los campos del saber no técnicos, como la administracion y la economia. La
complejidad de los conocimientos especializados en tecnologia busca para ella un
concepto global para organizar una educacion técnica general para todos.

e En los aflos sesenta y setenta surge un debate sobre las asignaturas que se
trabajan en la educacion tecnoldgica.
e Los contenidos tecnoldgicos estan integrados con otras asignaturas, como

educacion en economia politica 0 economia domeéstica.

La educacion tecnolégica en Alemania, al igual que en otros paises desarrollados,
implemento6 una serie de métodos para trabajar la tecnologia en el aula. De acuerdo con
la historia de la educacién tecnoldgica en artes y oficios que trabajé con el método

“disefar y hacer ejercicios”.

El tiempo empleado en esta actividad en el aula era menos de una hora a la semana y
s6lo unos pocos ejercicios se podian terminar. Posteriormente se incorporaron otras
metodologias para el trabajo de la tecnologia en el ambito escolar y en la actualidad se
utilizan métodos de ensefianza-aprendizaje tales como ejercicios de disefio, ejercicios
de manufactura, experimentos tecnoldgicos, analisis de objetos tecnoldgicos,
exploracion tecnolégica y valoracion/evaluacion tecnologica (Hoepken, y Henseler,
1996).

En el sistema educativo aleman no existe un concepto global que comprenda y explique
la complejidad que alcanza la estructura de la educacion tecnolégica donde se integren
las areas no técnicas, los diferentes tipos de conocimiento especializados en tecnologia
y los subcomponentes como los sistemas tecnologicos, los métodos de pensamiento, los

meétodos de pensamiento sobre el uso de la tecnologia y las consecuencias en la



sociedad y el medio ambiente. (Alemania Inaugura Sus Dos Primeras "Escuelas
Inteligentes”, 2016).

El Caso de Reino Unido.

El origen de la educacion en tecnologia en sus comienzos estuvo influenciado por un
fendmeno de indole sociocultural, la Revolucion Industrial, que produjo transformaciones
en la educacion a partir del taller artesanal o industrial hasta la formacion en la academia,

conocida como educacion para el desarrollo de la sociedad.

e La cual surgio en la reunion de Sevres del Consejo de Europa a finales de 1965.

e Posteriormente, el informe Porter del Reino Unido refuerza en 1967 el informe
Crowther de 1959 “extendiendo la ensefanza de la tecnologia a los centros de
educacion en general” (Romero, 2007: 2).

e La educacion tecnoldgica y el disefio estuvieron orientados al fortalecimiento de

habilidades de pensamiento (Fisher, 1990).

Con la introduccién del curriculo nacional en 1989, se hizo énfasis en el proceso de
aprendizaje en los nifios, el cual es tan importante como el producto. También se
reconocio que las formas simples de aprendizaje que realizaban los estudiantes no eran

suficientes para enfrentar el mundo del trabajo cambiante de la época.

En el Reino Unido la concepcién de tecnologia y el desarrollo de la educacion tecnoldgica
tuvieron como propdsito ayudar a los estudiantes en la comprension de los fendmenos
tecnoldgicos. El disefio es una parte esencial de la tecnologia y se presta una gran
atencion a ello para aprender a resolver problemas derivados de su utilizacién. Los
estudiantes suelen ofrecer soluciones tecnolégicas a problemas que son el fundamento
para las patentes industriales. (“La Educacién Tecnolégica En Los Sistemas Educativos
De Algunos Paises Del Mundo,” 2012,).

Busca capacitar a sus ciudadanos para que fueran competitivos en diversos campos del
saber y de la vida. Para esto se apoy0 en el sistema educativo con la incorporacion de
la educacion tecnologica, que ademas contribuy0 a su adaptacion social y a la

prosperidad econdémica, incluido el desarrollo de talento humano en lo tecnoldgico para



la solucion de problemas. Se orientd desde la nifiez con base en un proceso denominado
“disefio y tecnologia” en el cual las ideas son fundamentales y los docentes actuan como
mediadores para ayudar a generarlas mediante la accion y la discusion en un ambiente
de valoracion de lo que piensa el alumno desde nifio. A los nifios se les alent6 para que
piensen creativamente acerca de una variedad de posibles soluciones y no a adoptar la

primera idea que tengan. (Macias, 2017).
El Caso de Estados Unidos.

En Estados Unidos, se inicio en la década de los afios setenta un programa
interdisciplinario que incluia la tecnologia en los curriculos como concepto clave y hacian
énfasis en ciencias, mateméticas e ingenierias, con el objetivo de definir qué tecnologias,
por qué y cdmo estudiarlas. Martinez (2006), citado por Niezwida (2009) argumenta que
‘los programas de educacion tecnolégica representaron un desperdicio de recursos
cuando hay inversién solamente en la instalacion de equipos y laboratorios, y no en los

profesores”.

La educacion tecnoldgica en los Estados Unidos estd cambiando de una educacion
técnica y practica centrada en artes y oficios manuales calificados, hacia una para el
desarrollo de competencias. En este sentido, muchas escuelas han adoptado o estan en
proceso de adoptar estructuras organizativas que definen un continuo educacional
tecnoldgico que busca el desarrollo de competencias y capacidades transversales y
especificas para comprender un mundo lleno de artefactos y participar en la innovacion
y creatividad de nuevos productos. En ese pais, el modelo de ensefianza de la tecnologia
o educacion tecnoldgica se reemplazé por un modelo tradicional de formacién centrado
en artes industriales tradicionales y en los cursos vocacionales exploratorios. Ese modelo
se practico en los grados de nivel medio a manera de cursos directos o en asignaturas

integradas con otras disciplinas.
La tendencia actual con este modelo propicié tres cambios fundamentales:

1. Dar el paso de un proceso de aprendizaje de hechos o conocimientos definidos
a un enfoque de construccién y aprehension de conceptos que seran aplicados

de forma critica y creativa.



2. La adquisicion de aprendizaje de los procesos tecnolégicos con lo cual se

desvirtué la evaluacion del aprendizaje que esperaba solo el resultado.

3. El desarrollo de un curriculo integrado que tuvo como propésito de formacion el
desarrollo de competencias tecnolégicas y de capacidades para interpretar,
comprender y evaluar para responder criticamente a las exigencias de un

mundo cambiante.

Como en el caso de Alemania y el Reino Unido, en los Estados Unidos la innovacion y
la formacion de innovadores se llevo a cabo mediante la ejecucion de proyectos reales
en alianzas estratégicas en las que se involucraron la academia y la industria. (“La
Educacién Tecnoldgica En Los Sistemas Educativos De Algunos Paises Del Mundo,”
2012)).

El Caso de China.

La educacion en China ha estado mas unida a la cultura que a la politica. La cultura china
ha sido, en efecto, una de las mas notables y refinadas del mundo antiguo. En ella ha
sobresalido una moral humana, una gran atencion a la civilidad y a las buenas maneras,
una sensibilidad muy fina con la naturaleza, una arquitectura y una ceramica de gran
belleza, una poesia lirica de alta calidad conocida antes que en Europa. El sistema chino
de ciencia, tecnologia e innovacién con sus ingenieros y cientificos buscé, con el apoyo
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, generar progreso

econdémico y social. (Yang, 2019).

En ese pais el modelo de ensefianza de la tecnologia o de educacién tecnolégica como
también suele llamarse, reemplaz6 el modelo tradicional de formacion centrado en artes

industriales tradicionales y en los cursos vocacionales exploratorios.

Todas las instituciones de educacién superior desarrollaron seminarios con sesiones de
trabajo practico, de laboratorio y de trabajo in situ, fabricas y granjas estan unidas a la
educacion superior y el estudiante desarrolla un proyecto practico o productivo asociado

a su formacion. La esencia de la educacion tecnologica esta dirigida a la formacion de



ingenieros, cientificos e investigadores, producto de la inversion en instituciones publicas

tecnolégicas, universidades y laboratorios nacionales.

Es un espacio académico y de ensefianza que permite formar un perfil en los estudiantes
desde los niveles mas basicos hasta el nivel universitario. Hay una gran relacion entre la
academiay la empresa con esta alianza y se logran diversos contextos de formacién que
son escenarios para potenciar el desarrollo de capacidades de innovacion en los
estudiantes; asi podemos decir que los innovadores se forman en ambos contextos. La
formacion de cientificos e ingenieros con altos conocimientos tecnolégicos que agregan
valor a la industria y la economia china, producto de su formacion inicial y
complementada con estudios superiores en el exterior.(“La Educacion Tecnoldgica En

Los Sistemas Educativos De Algunos Paises Del Mundo,” 2012,).
El Caso de Japon.
El nacimiento de la educacién japonesa se dividié en cuatro momentos:

1. Un proceso de reestructuracion de las instituciones politicas y sociales con el
propésito de enfrentar la industrializacion del pais. Algunos de los aspectos para
mejorar esta transformacion fueron: el fortalecimiento de la infraestructura
industrial, la capacitacion de estudiantes en el exterior, la contratacion de
docentes extranjeros y la importacién de libros y revistas.

2. Desarrollo de una legislacion con el fin de crear un sistema de universidades
imperiales que fundamentalmente estuviera al servicio de las necesidades del
Estado. A partir de este momento, la educacién se convirtié en bastiéon de todo
aprendizaje y tuvo como objetivo la formacion hacia la ciencia aplicada y hacia la
tecnologia.

3. En Japoén, como en los paises asiaticos, la educacion tecnoldgica o tecnologia,
como parte de la educacion basica, se inici6 con la incorporacién de las
manualidades en primaria y, posteriormente, con la inclusion de la ensefianza de
oficios en la educacion secundaria.

4. Absorcion de nuevas tecnologias modernas, que permitio a los estudiantes y a los

trabajadores adquirir las competencias basicas para asumir los nuevos procesos.



El espiritu practico de esta actividad era la industrializacion que requeria

trabajadores que contaran con conocimientos y habilidades laborales.

En este pais se concibe la educacion tecnoldgica o tecnologia como una actividad
creativa que procura satisfacer necesidades y demandas a partir del andlisis de
oportunidades y del desarrollo de productos tecnoldgicos. Los contenidos y los recursos

se desarrollaron a través de la metodologia de resolucion de problemas préacticos.

El desarrollo cientifico y tecnolégico, los cambios econdémicos y los nuevos problemas
sociales, hacen pensar en la educacion tecnolégica como un camino para acercar a los
estudiantes al mundo industrializado a través de la formacion de competencias practicas
y cualificacion del talento humano. (“La Educacién Tecnoldgica En Los Sistemas
Educativos De Algunos Paises Del Mundo,” 2012,).

El Caso de Chile.

La educacion chilena se caracterizé a partir del siglo XIX por el desarrollo de las
operaciones basicas y de formacion para el trabajo. Una vez superada la era colonial,
Chile decidié por si mismo las directrices que guiaron su educacién y asumié una

corriente de pensamiento sustentada en la educacion francesa.

En Chile se entendio la educacion tecnolégica como “un proceso educativo que permitio
a los estudiantes el desarrollo y la aplicacion de competencias para comprender el
mundo artificial y analizar sus impactos sobre el medio ambiente, la vida humana y los
cambios sociales y para la proposicion y elaboracién de soluciones tecnolégicas como

respuesta creativa a necesidades detectadas”.
El Caso De México.

Dentro de Meéxico la educacion ha sufrido cambios que ha causado polémica y
desacuerdos entre los diferentes agentes del proceso educativo, la causante de este
conflicto es la Reforma Integral para la Educacién, ya que la educacion basada en
competencias indica que se tiene que cambiar el enfoque educativo, dejar atras la
dindmica del maestro conductista y centrarnos en trabajar por medio de las

competencias. (Barraza, 2016).



El modelo mexicano de educaciéon destaca por la formacion de personas competentes,
planes de estudios basados en competencias, propuestas educativas, de esta manera la
educacion por competencias se presenta como una alternativa que permitira realizar
mejores procesos para la correcta formacion académica de los jovenes (Diaz Barriga,
2005).

Educacion basada en competencias.

Para lograr que el conocimiento ocupe un papel indicado se requiere de la evolucion
constante y creaciéon de nuevos modelos educativos de manera que se logre una
convergencia entre lo individual y lo social. Por naturaleza, las competencias no se
adquieren en abstracto, sino a partir de situaciones concretas, en espacios concretos,
con y por personas concretas, a través de las mismas actividades que forman parte del

guehacer del educando.

Las competencias deben ser consideradas como parte de la capacidad adaptativa
cognitivo conductual que es inherente al ser humano, estas competencias desarrolladas
contribuiran a dominar los instrumentos socioculturales necesarios para interactuar con
el conocimiento, permitir la interaccién, potenciar el modo de actuar autonomo y

comprender los diferentes contextos.

El modelo educativo orientado a las proximas generaciones deberd potenciar las
capacidades de cada ser humano de manera individual, derivado de construir e
implementar las capacidades necesarias de direccionar todos los esfuerzos dirigidos a
las competencias de cada persona, donde su desempefio le permite el utilizar los
recursos existentes, los materiales tecnolégicos, fisicos e intelectuales para resolver los
problemas que plantea, demanda o se proyectan en el contexto actual o en un posible
futuro.(HOLLAND, 1966).

Las competencias van mas alla de las habilidades o destrezas, un ejemplo claro es que
dos personas pueden haber desarrollado sus habilidades al mismo nivel, pero no por eso

pueden construir un producto con la misma calidad y excelencia.



Dicho modelo educativo se enfrenta a dos retos: primero. El criterio heredado por la
sociedad occidental que planteé una division de las ciencias “duras” desde una
perspectiva lI6gica matematica, de las ciencias “blandas”, la musica, el arte, el deporte,
etc. Segundo. La resistencia mostrada por los remanentes de la educacion escolastica,
basada en la autoridad y la razon, donde el docente es visto como fuente de sabiduria
(Fullan, 1997). Para lograr que el conocimiento ocupe un papel indicado se requiere de

la evolucién constante y creaciéon de nuevos modelos educativos.
Educacién Basada En Competencias Del Tecnoldgico Nacional De México.

En el Tecnolégico Nacional de México se evolucioné para formar y transformar a nuestra
sociedad, mediante la creacion de un nuevo Modelo Educativo que dé respuesta a las
necesidades actuales y tendencias de una sociedad del conocimiento con mayores

exigencias.

Se fortalece nuestro compromiso con la sociedad, brindando planes y programas de
estudio con enfoque tecnoldgico y vinculados con los distintos sectores de la economia
nacional y mundial, implementando estrategias de integracién institucional y vision de un

futuro en el desarrollo de las ingenierias mexicanas. (Carranza, 2018).

Los egresados son lideres visionarios que generan valor para la sociedad tomando
decisiones fundamentales, potenciando los recursos a su alcance e impactando
positivamente en su entorno. Asimismo, el egresado promueve, impulsa y fortalece el
desarrollo nacional e internacional a través de la investigacion, innovacion vy
emprendimiento, con liderazgo, responsabilidad, capacidad para generar informacion
mediante el uso de la tecnologia util. Incluyendo el fortalecimiento del profesorado,
fomentando la capacitacién, la certificacion y evaluacion, a través de la planeacion
estratégica nos ayuda a la resolucion de problemas formando equipos autor regulables,

eficientes en las labores desempefiadas. (Valenzuela Segura, 2020).

El Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos hemos asumido la tarea el de actualizar
los procesos, planes y programas de estudio para estar acordes con el acontecer del
mundo, y este esfuerzo colectivo de la comunidad tecnolégica ha desembocado en el

actual Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias



profesionales. Orientando el proceso educativo central a la formacién de profesionales
gue impulsen la actividad productiva en cada regién del pais, la investigacion cientifica,
la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la creatividad y el
emprendedurismo para alcanzar un mayor desarrollo social, econdmico, cultural y
humano. (Modelo Educativo XXI, 2019).

Las instituciones del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos enfrentan mdultiples
demandas sociales en la materia, entre las que sobresalen: la participacion activa en la
sociedad del conocimiento en los ambitos nacional y mundial. La formacién y desarrollo
de competencias profesionales; la creaciéon de espacios comunes para la educacion
superior tecnoldgica; el reconocimiento de programas académicos; la certificacién de
procesos; la calidad de los servicios educativos y la atencibn a temas urgentes y
emergentes, como la crisis ambiental, la sustentabilidad, la bioética, la generacion de
empleos aptos para los egresados profesionales y el mejoramiento de las condiciones

de vida de los habitantes de la nacion.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias

profesionales se sustenta en las tres dimensiones esenciales del proceso educativo:

e La DIMENSION FILOSOFICA: Que se centra en la reflexion trascendental del
hombre, la realidad, el conocimiento y la educaciébn como componentes que
permiten al ser humano identificarse como persona, ciudadano y profesional
capaz de participar, con actitud ética, en la construccion de una sociedad
democratica, equitativa y justa.

e La DIMENSION ACADEMICA: Que asume los referentes teéricos de la
construccién del conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo, de la
mediacién y la evaluacién efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas.

e La DIMENSION ORGANIZACIONAL: Que tiene como conectores esenciales la
vision y la mision del Sistema, y en cuyo campo, la gestion por procesos y la
administracion educativa despliegan una perspectiva de excelencia sustentada en

el alto desempefio y en el liderazgo transformacional.

(Modelo Educativo XXI, 2019).



Ahora bien, la construccion de competencias implica establecer modelos de movilizacion
de conocimientos de manera adecuada, en tiempo real y al servicio de una accion eficaz.
Para crear éstos, necesariamente se deben analizar e integrar las experiencias derivadas
de la préactica profesional, que renueva y estructura estas herramientas didacticas. Por
eso, es légico que las instituciones educativas, y la sociedad en su conjunto, se vinculen
de manera estrecha y corresponsable para que, ante la cambiante, compleja e
impredecible situacion global, marcada por constantes fendmenos emergentes, se
configuren préacticas profesionales y culturales que favorezcan la busqueda de nuevas
tendencias de formacion profesional, nuevos modelos de movilizacion de conocimientos,

especialmente en el campo de las competencias.

Procedente de las competencias las Instituciones Tecnoldgicas en dos éareas de

programas claves:

e Programas con orientacion a la investigacion: Tienen la finalidad de formar
investigadores con un elevado y reconocido espiritu de innovacion, capaces de
generar conocimiento y aplicarlo de manera independiente al desarrollar o
conducir proyectos de investigacion cientificos y tecnologicos.

e Programas con orientacién profesional: Tienen la finalidad de profundizar en el
conocimiento de un campo o disciplina, ampliar o especializar enfoques y
estrategias tendientes a mejorar el desempeiio profesional y desarrollar
habilidades para la solucion de problemas en el medio ocupacional y satisfacer

necesidades del sector productor de bienes y servicios.
(Rodriguez Diaz, 2019).
Habilidades técnicas de cada carrera.

Habilidades de la carrera Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnoldgico
de Mazatlan.

Los alumnos egresados son reconocidos en la comunidad por su calidad al aplicar

habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento e innovacion



de las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva, con una orientacion

sistémica y sustentable.

e Desarrollar y aplicar habilidades directivas gestionando un sistema integral de
calidad para la mejora de los procesos, ejerciendo un liderazgo estratégico,
compromiso é€tico, ingenieria en el disefio, creacion, gestion, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una orientacion sistémica
y sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

e Desarrollar y aplicar habilidades directivas gestionando un sistema integral de
calidad para la mejora de los procesos, ejerciendo un liderazgo estratégico,
compromiso ético, ingenieria en el disefio, creacion, gestion, desarrollo,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una orientacion sistémica
y sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.

e Disefla y emprende nuevos negocios y proyectos empresariales sustentables en
mercados competitivos, para promover el desarrollo innovando estructuras
administrativas y procesos, con base en las necesidades de las organizaciones
para competir eficientemente en mercados globales.

e Gestiona y dirige equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento
integral de las organizaciones, para hacer mas eficientemente los recursos de la
organizacion con vision compartida, con el fin de suministrar bienes y servicios de
calidad.

e Aplica métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos en el analisis e
interpretacion de datos y modelado de sistemas en los procesos organizacionales,
para la mejora atendiendo estandares de calidad mundial.

e Implementa planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento del
entorno laboral.

e Utiliza las nuevas tecnologias de informacion financiera para detectar
oportunidades de mejora e inversion en un mundo global, que propicien la
rentabilidad del negocio y comunicacion en la organizacion, para optimizar los
procesos Yy la eficaz toma de decisiones.

e Promueve el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos

organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.



e Gestiona la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque orientado
a procesos para incrementar la productividad.

e Analiza las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones
en la organizacion y actia como agente de cambio para facilitar la mejora continua
y el desempefio de las organizaciones.

e Aplica métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la
gestibn empresarial con una vision estratégica de mercadotecnia.

e Aplica las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciones

El ingeniero en gestidon empresarial fomenta el cambio organizacional dentro de cualquier
empresa, tiene la capacidad de crear nuevas empresas, sus conocimientos adquiridos
en sociologia también son parte de sus aplicaciones. Tiene diferentes enfoques como lo
es el derecho laboral, por otro lado, en el area de publicidad, en los procesos de todos
los sistemas tiene participacion. Asimismo, dentro de la organizacion puede disefar
procesos con una mayor eficiencia, en areas relacionadas como produccién, ventas,
planeacion y vinculacion. Tiene capacidades de crear planeaciones estratégicas, disefio
de procesos industriales y administrativos, ademas de optimizar el tiempo y los recursos,

junto con el manejo de equipos de trabajo.
(Instituto Tecnol6gico Mazatlan, n.d.).

Habilidades de la carrera Ingenieria en Logistica, segun la revista logistec y transporte

mx.

El titulado en Ingenieria en Logistica debera contar con las siguientes habilidades: vision
amplia y estratégica para la resolucion de conflictos, liderazgo, saber trabajar en equipo,
ser adaptable a trabajos exigentes y saber desenvolverse bajo presion.

e Resolucion de conflictos. Esta habilidad implica manejar correctamente cualquier
tipo de inconveniente o tensidn en el trabajo. Solo un trabajador con habilidades
para gestionar problemas podra dirigir de manera adecuada a los diversos
equipos que intervienen a lo largo del proceso.

e Desarrollo de procesos. Ninguna organizacién quiere estar inmersa en procesos

de trabajo lentos que afecten a la productividad. Un trabajador con actitud



proactiva es alguien que puede identificar formas de racionalizar los procesos de
trabajo.

Logistica inversa. La logistica inversa hace referencia a toda actividad posterior al
punto de venta. Administrar el proceso internamente permitira a la empresa tener
mayor control sobre la cadena de suministro.

Modelizacion del transporte inteligente. Poder ofrecer una solucién de
modelizaciéon integral es una competencia que sigue siendo eje central en
cualquier empresa de logistica, por lo tanto, es importante contar con un
especialista en este ambito.

Desarrollo del talento. La formacion de equipos constituye la base de cualquier
operacion de compras y de logistica. Disponer de personal capaz de identificar el
talento, a nivel interno y externo, contribuira a la optimizacion de muchas éareas.
Ellos seran capaces de atraer a los empleados adecuados y disefar planes de
desarrollo que implementen iniciativas innovadoras para mantenerlos
comprometidos con la empresa a la vez que desarrollan su carrera profesional.
Certificacion de la gestion del transporte. El personal tendra que contar con una
Licencia de Operador de Vehiculos de Mercancias. También es positivo contar
con un perfil de Direccién de Transporte por Carretera, con la certificacion de
competencia profesional como Gestor de Transporte.

Optimizar los flujos de trabajo, permitiendo el desarrollo de procesos en el
almaceén y los procedimientos operativos.

Analizar las mejoras en la infraestructura del almacén, la integracion del sistema
y el disefio del proceso, de acuerdo con los requisitos de la cadena de suministro
y la estrategia logistica.

Disponer de conocimientos de disefio y asistencia en las negociaciones con
proveedores.

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es una habilidad que ocupa un lugar
central en la logistica. La colaboracion y la comunicacién entre los distintos
departamentos de la empresa garantizan que los proyectos se ejecuten de la
manera mas eficaz y eficiente. Por lo tanto, esta habilidad que ya se empezaba a

valorar antes, es ahora una competencia esencial para todos los profesionales



Tiene conocimiento sobre todo lo relacionado con la cadena de suministros, la
administracion y el control de almacén, ademas aplica sus conocimientos necesarios en
los &mbitos de exportacion e importacion de todo tipo de insumos. Mediante métodos
utilizados como los sistemas de informacion y el uso de tecnologias, junto con la
comunicacion logran con éxito la comercializacion de bienes y servicios por todo el
mundo cumpliendo con su responsabilidad laboral del cumplimiento de transporte y
distribucion de las ya antes mencionados bienes y servicios. Es fundamental su

participacion a la hora de organizar las operaciones de la empresa.

(Revista Logistec.com, 2015,) (transporte.mx, 2019,).

Habilidades de la carrera Ingenieria en Mecatronica en la Universidad Panamericana.

El egresado de ingenieria mecatronica contara con una sélida formacién y conocimientos
en las ciencias béasicas, asi como en las areas de disefio mecatronica, sistemas de
control, electronica industrial, manufactura y materiales, que le permitiran desempefiarse
eficientemente durante su vida profesional y serviran de base para especializarse,
emprender estudios de posgrado y, sobre todo, para mantenerse actualizado respecto a

los constantes avances en las técnicas y las tecnologias

e Evaluar, comparar y seleccionar el equipo necesario para la integracion de las
disciplinas de mecatronica.

e Modelar, simular e interpretar el comportamiento de los sistemas mecatronicas.

e Ser capaz de desarrollar, operar y mantener procesos productivos que impliquen
la transformacion de materia y energia.

e Disefar, construir, operar y mantener los sistemas mecatronicas.

e Crear, innovar o evaluar las técnicas relacionadas con la mecatrénica.

e Disefar, desarrollar, implantar y mantener los programas aplicados a las redes
digitales de servicios integrados.

e Crear con actitud empresarial nuevas fuentes de empleo.

e Integrar y coordinar personas y grupos interdisciplinarios.

e Participar en programas de investigacion y estudios de posgrado.



Es un profesional multidisciplinario que cuenta con los conocimientos de la ingenieria
mecanica, eléctrica, informatica y de sistemas de control, mejorando la calidad del
desempeiio de los procesos. Tiene como objetivo la mejora de los procesos
automatizados a través del disefio, la planeacion y el desarrollo de productos, asi como
de servicios que se aplican en las diferentes industrias, asi como el mantenimiento e

instalacion de maquinarias en las areas de produccion y afines.
(David, 2019).

Habilidades de la carrera Ingenieria en Tecnologias de la Informacion en el Instituto

Tecnoldgico de Aguascalientes.

Se enfoca a la integracién, implantacion, operacién y administracion de sistemas
informéticos empleando como herramienta principal las tecnologias computacionales,

asi como también operar y administrar las comunicaciones y telecomunicaciones.

e Disefar, implementar y administrar redes de cOmputo y comunicaciones, bajo
modelos y estandares internacionales, para satisfacer las necesidades de
informacion de los sistemas sociales, garantizando aspectos de seguridad y
calidad.

e Disefar, desarrollar y mantener sistemas de bases de datos asegurando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién almacenada.

e Integrar las diferentes arquitecturas de hardware y administrar plataformas de
software para incrementar la productividad en las organizaciones.

e Implementar sistemas de seguridad bajo politicas internas de las organizaciones
y estandares aceptados.

e Observar los aspectos legales del uso y explotacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

e Desarrollar e implementar sistemas de informacion para el control y la toma de
decisiones utilizando metodologias basadas en estandares internacionales.

e Analizar, disefiar y programar dispositivos con software empotrado.

e Utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes acordes a las

necesidades del entorno.



e Integrar soluciones basadas en sistemas de comunicaciones que involucren
tecnologias actuales y emergentes.

e Desempefiar funciones de consultoria y auditoria en el campo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

e Crear empresas en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

e Administrar proyectos que involucren Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones en las organizaciones conforme a requerimientos establecidos.

Es un profesional que tiene enfoques como la integracion, implementacion, operacion y
administracion de sistemas informaticos utilizando como herramienta principal las
tecnologias computacionales, ademas de la operacion y administracion de
comunicaciones. Adoptando también conocimientos y gustos por la aritmética, algebra,
geometria y calculo diferencial e integral, acompafiados de un manejo de computacion
avanzado al de los demas pudiendo modelar, administrar y disefiar bases de datos

dentro y fuera de las organizaciones.
(Tecnologias De La Informacion, n.d.).
Habilidades de la carrera Ingenieria Industrial en la Universidad de Estudios Avanzados.

Los ingenieros industriales pueden desempefarse en una amplia variedad de cargos.
Sin embargo, sea cual sea su area de trabajo, las empresas siempre buscan una serie

de habilidades que garanticen el desempefio integral de los profesionales.

e Destrezas para la aplicacion de metodologias, recursos y herramientas que
faciliten el entendimiento de procesos y ofrezcan soluciones efectivas a problemas
gue surgen en el &mbito industrial, empresarial e institucional.

e Formacidn integral, con soporte cientifico, tecnolégico y con pensamiento critico
gue contribuya a la construccion de una sociedad emprendedora capaz de
satisfacer las exigencias de una nacion con vision de crecimiento.

e Habilidad para afiadir valor y reputacion a organizaciones, aplicando un liderazgo
eficaz, organizando grupos de trabajo, empleando calidad comunicativa en los

entornos sociales e instruyendo a la misma de componentes éticos laborales.



e Toma de decisiones para la evaluacion de riesgo donde se incluye el disefio de
ingenieria aplicado a procesos industriales y entornos organizacionales tomando
en cuenta factores complejos como fallas y averias para detectar sus posibles
riesgos y buscar alternativas concretas.

e Destrezas para asimilar conocimientos técnicos y comprender el medio
tecnoldgico, lo cual sera util al momento de solucionar conflictos en el &mbito
industrial.

e Destrezas para el aprendizaje de recursos matematicos, cientificos y métodos
experimentales que sean garantia en la optimizacion de procesos industriales.

e Habilidades para el disefio de sistemas 0 mecanismos que puedan solventar las
necesidades de tipo econdémico, ambiental, politico y aporten elementos de
bienestar a la comunidad.

e Habilidades para desempefar actividades en grupos de trabajo, identificando,
formulando y revelando soluciones a problematicas de ingenieria.

e Habilidad para improvisar soluciones rapidas, Optimas y efectivas a problematicas
gue surgen de manera imprevista.

e Capacidad para utilizar técnicas destrezas y herramientas modernas que faciliten

las précticas referentes a la ingenieria industrial.

Responsables de realizar estudios y supervisar programas destinados a la optimizacién
en cuanto al uso de equipos, recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y
procedimientos que estan destinados a ser optimizados e incrementar la eficiencia junto
con la productividad de una empresa u organizacién. El ingeniero industrial puede
involucrarse en un sinnumero de actividades para contribuir en la disminucion de costos
y gastos de la empresa buscando la mayor rentabilidad. Se encarga de supervisar los
procesos industriales teniendo en cuenta todos los factores que intervienen en él.
Aprovechar al maximo los recursos para que no haya desperdicios o0 mermas. Eficiencia
maxima del tiempo de produccion, para aprovechar cada segundo. Optimizacion de los

procesos de produccién del trabajo de los operadores y maquinarias.
(Valdez Sosa, 2020).

Habilidades blandas skill en cada una de las carreras



Ingenieria industrial

Comunicacion efectiva: es la capacidad que tiene el individuo de poder plantearse una
idea ya sea verbal o escrita, al igual que poder argumentar y convencer de que es
necesaria en su ambito laboral; dicho individuo debe tener la capacidad de comunicarse
con distintas personas, ya sea personal de produccion, administrativo o personas

externas a su ambito laboral.

Resolucion de problemas complejos: tener la capacidad de crear y seguir un
procedimiento con el cual se le dara solucion a las problematicas que se presenten en el
ambito laboral, de la misma manera contara con la habilidad de identificar todo aquello

gue no le agregue valor al proceso.

Adaptabilidad: el individuo debe presentar la capacidad de poder dar solucién a toda
problematica que se presente, de igual manera debe poder adaptarse de manera eficaz

y rapida a todos los cambios que sean necesarios.

Autoaprendizaje para toda la vida: la persona debe demostrar que tiene la capacidad de
aprender y mantener la informacion que sea necesaria para mejorar tanto en los ambitos

laborales como los personales.

Trabajo en equipo: hay que obtener la capacidad de poder trabajar en conjunto con una
0 mas personas, para poder dar una mejor solucién a las probleméaticas que se presenten

y requieran de un equipo multidisciplinario que pueda dar solucion a dichas situaciones.

Etica y responsabilidad: debe ser capaz de poder desempefiar sus actividades

respetando valores tanto personales como laborales.
(Editorial UPC, 2021).
Ingenieria gestion empresarial

Competencias directivas: un profesionista de la ingenieria en gestion empresarial tiene
gue tener la capacidad de desempeiarse como planeador y estratega para que pueda

determinar hacia donde debe de dirigirse la empresa.



Competencias analiticas: debe poder desarrollar un pensamiento analitico que le permita
poder estudiar de manera segura todo aquello que se presente en el ambito que se

desarrolla.

Enfoque sistematico: deben comprender a la estructura organizacional como aun todo
gue interactla entre si para poder potencializar la sinergia de la interaccion entre las

areas y poder promover el cumplimiento de los objetivos fijados.

Conocimientos tecnoldgicos: por vivir en un mundo que se actualiza de una manera
impresionante el individuo debe de contar con la capacidad de desarrollarse de manera

eficaz en este ambito.

Habilidades de investigacion y critica: debe demostrar habilidad para poder realizar

investigaciones constantes para poder mejorar en su ambito laboral.
(Universia, 2020,).
Ingenieria en mecatronica

Ser creativo e innovador, ser disciplinado y dindmico, ser honesto, responsable y critico,
tener actitud emprendedora y de liderazgo, asi como tener una mente abierta y orientada

hacia la resolucion de problematicas en la ingenieria.
El egresado debera:

e Ser creativo e innovador.

e Ser disciplinado y dindmico.

e Ser honesto, responsable y critico.

e Tener actitud emprendedora y de liderazgo, con iniciativa propia.

e Tener confianza en su preparacion académica.

e Teneruna mente abierta orientada hacia la solucion de problemas en la ingenieria.

e Poseer deseos de actualizacion, superacion y competencia en su profesion.

En cuanto a las actitudes sociales, debe desarrollar las siguientes:



e Conciencia de la problematica nacional, basada en el conocimiento de la realidad
del pais.

e Vocacion de servicio profesional.

e Promocion del cambio en la mentalidad frente a la competitividad internacional.

e Actitud humanista y de servicio hacia la sociedad.
(Carreras UNAM, 2008 - 2009).
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

Destreza en sistemas computacionales: el aspirante a esta profesion debe de tener la
iniciativa y la habilidad de aprender sobre los temas de informatica para poder ejercer de

la mejor manera.

Habilidades matematicas: al formar parte del campo de las ciencias debe tener la
habilidad y la destreza en el area matematica pues el desarrollo de su carrera esta

basado en la programacion y el uso de los codigos binarios.

Metddico y creativo: hay que tener la cualidad de poder utilizar el pensamiento abstracto
pues este puede darles solucién a varios de los problemas ligados a la informética.

Capacidad de concentracién: se tiene que desarrollar la habilidad de concentracién para
asi poder trabajar y crear nuevas soluciones y estrategias para lo que se pueda

presentar.
(Orientacién Universitaria, 2020).
Ingenieria en logistica.

Habilidades de gestién: un experto técnico debe poder actuar como planificador y

estratega para poder determinar hacia donde se dirige su negocio.

Habilidades analiticas: debes ser capaz de desarrollar una mente analitica que le permita

estudiar con seguridad todo lo que sucede en el campo de su desarrollo.



Enfoque sistematico: deben comprender la estructura organizativa y todo lo que
interactua entre si para potenciar la sinergia de las interacciones entre los sectores y

poder favorecer la consecucion de los objetivos planteados.

Alfabetizacion tecnoldgica: para vivir en un mundo extremadamente actualizado, el

individuo debe poder desarrollarse de manera correcta en el &mbito que se necesite.
(Revista Logistec.com, 2015,).

Perfiles de ingreso de cada carrera.

Ingenieria Industrial.

El aspirante de Ingenieria Industrial requiere capacidad analitica y de sintesis, capacidad
de observacion, buena memoria, habilidad numérica y verbal, razonamiento concreto y
abstracto, imaginacion e inventiva, habilidad para el manejo de instrumentos y material
de laboratorio, capacidad de adaptacién social y trabajo de campo (SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, n.d.).

Ingenieria Gestidon Empresarial.

Los aspirantes deberan poseer aptitudes y actitudes encaminadas al razonamiento
critico, matematico, verbal y analitico que los guien a la toma de decisiones, a través de
la planeacion y organizacién del conocimiento con base en el emprendedurismo, la

innovacion y responsabilidad social (Instituto Tecnolédgico de Pabellon de Arteaga, 2020)
Ingenieria Mecatronica.

El aspirante al programa educativo debe cumplir con las siguientes cualidades, tener
habilidades para analizar y sintetizar problemas practicos en un contexto de la vida real.
Tener el habito del estudio y actitud de interés en la aplicacion de las matematicas y el
uso de la computadora. Tener interés por la investigacion y disposicion para el trabajo
en equipo (Oferta Educativa, 2011).

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.



Los aspirantes a ingresar en las Ingenierias ofrecidas por el Instituto Tecnologico de
Aguascalientes deberan tener capacidad de analisis y sintesis, pensamiento matematico,
comprensién lectora con capacidad para identificar y aplicar elementos de la lengua,
habilidad para resolver problemas en las areas de matematicas Yy fisica y actitud critica

(Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, 2020).
Ingenieria en Logistica.

El aspirante de ingenieria en logistica debe de contar con las siguientes caracteristicas,
analisis y habilidad para resolver problemas en el area fisico-matematicas,
conocimientos previos en produccion y distribucion, con él apoyd de herramientas
tecnoldgicas aplicadas en mercancias desde materias primas hasta la transformacion
final. Aspirantes autodidactas, capacidad de analisis y resolucion de problemas laborales
reales, trabajo en equipo, afrontando retos dandoles la mejor solucion. (Instituto

Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, 2020)
Perfiles de egreso de cada carrera.

El Ingeniero debe ser profesionista integral que disefia, administra y optimiza procesos
productivos y de servicios, desarrolla e implanta sistemas de gestion de la calidad,
orientando sus esfuerzos a la mejora continua, la competitividad y sustentabilidad
nacional e internacional de las empresas, contribuyendo a la promociéon permanente de
empleo, contando con las competencias de evaluacién y toma de decisiones para
proyectos de inversion industrial, innovacion y desarrollo tecnologico (Instituto

Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, 2020).
Contando ademés cada ingenieria con:
Ingenieria en Logistica.

Capacidad de Andlisis y Sintesis.
Capacidad de Interrelacion.
Independencia de juicio.
Capacidad creativa.
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Capacidad administrativa.
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7
8.
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Intuicion e imaginacion.
Razonamiento abstracto.
Responsabilidad.

Destreza manual.

10.Conciencia ecologica.

Ingenieria en Gestion Empresarial.

Desarrollar y aplicar habilidades directivas y la ingenieria en el disefio, creacion,
gestion, desarrollo, fortalecimiento e innovacion de las organizaciones, con una
orientacién sistémica y sustentable para la toma de decisiones en forma efectiva.
Disefiar e innovar estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades de las organizaciones para competir eficientemente en mercados
globales.

Gestionar eficientemente los recursos de la organizacién con vision compartida,
con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.

Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el analisis e interpretacion de
datos y modelado de sistemas, en los procesos organizacionales para la mejora
continua, atendiendo estandares de calidad mundial.

Disefar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, que
promuevan el desarrollo sustentable y la responsabilidad social, en un mercado
competitivo.

Disefiar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias del consumidor o usuario de algun
producto, de acuerdo a oportunidades y amenazas del mercado.

Establecer programas para el fortalecimiento de la seguridad e higiene en las
organizaciones.

Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un liderazgo efectivo y un
compromiso ético, aplicando las herramientas basicas de la ingenieria.
Interpretar y aplicar normas legales que inciden en la creacion y desarrollo de las

organizaciones.



10.Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la mejora continua y el
crecimiento integral de las organizaciones.

11.Analizar e interpretar la informacion financiera para detectar oportunidades de
mejora e inversion en un mundo global, que inciden en la rentabilidad del negocio.

12.Utilizar las nuevas tecnologias de informacion en la organizacién, para optimizar
los procesos de comunicacioén y eficiente la toma de decisiones.

13.Propiciar el desarrollo del capital humano, para la realizacién de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

14. Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar sistemas, procesos y
productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

15.Gestionar la cadena de suministros de las organizaciones con un enfoque
orientado a procesos.

16.Analizar e interpretar la economia global para facilitar la toma de decisiones en la

organizacion
(Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, 2020).
Ingenieria en Mecatronica.

1. Ejercer su profesién, dentro de un marco legal, teniendo un sentido de
responsabilidad social, con apego a las normas nacionales e internacionales.

2. Analizar, sintetizar, disefiar, simular, construir e innovar productos, procesos,
equipos y sistemas mecatrénicas, con una actitud investigadora, de acuerdo a las
necesidades tecnoldgicas y sociales actuales y emergentes, impactando
positivamente en el entorno global.

3. Integrar, instalar, construir, optimizar, operar, controlar, mantener, administrar y/o
automatizar sistemas mecanicos utilizando tecnologias eléctricas, electronicas y
herramientas computacionales.

Evaluar y generar proyectos industriales y de caracter social.

Coordinar y dirigir grupos multidisciplinarios fomentando el trabajo en equipo para
la implementacion de proyectos mecatronicas, asegurando su calidad, eficiencia,
productividad y rentabilidad con sentido de responsabilidad de su entorno social y

cultural para un desarrollo sustentable.



6. Desarrollar capacidades de liderazgo, comunicacion e interrelaciones personales
para transmitir ideas, facilitar conocimientos, trabajar en equipos
multidisciplinarios y multiculturales con responsabilidad colectiva para la solucion
de problemas y desarrollo de proyectos con un sentido critico y autocritico.

7. Ser creativo, emprendedor y comprometido con su actualizacion profesional
continua y autbnoma, para estar a la vanguardia en los cambios cientificos y
tecnoldgicos que se dan en el ejercicio de su profesion.

8. Interpretar informacion técnica de las areas que componen la Ingenieria
Mecatronica para la transferencia, adaptacion, asimilacion e innovacion de

tecnologias de vanguardia.
(Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, 2020)
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1. Disefar, implementar y administrar redes de coOmputo y comunicaciones, bajo
modelos y estandares internacionales, para satisfacer las necesidades de
informacion de los sistemas sociales, garantizando aspectos de seguridad y
calidad.

2. Disefiar, desarrollar y mantener sistemas de bases de datos asegurando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién almacenada.

3. Integrar las diferentes arquitecturas de hardware y administrar plataformas de
software para incrementar la productividad en las organizaciones.

4. Implementar sistemas de seguridad bajo politicas internas de las organizaciones
y estandares aceptados.

5. Observar los aspectos legales del uso y explotacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

6. Desarrollar e implementar sistemas de informacion para el control y la toma de
decisiones utilizando metodologias basadas en estandares internacionales.

7. Analizar, disefiar y programar dispositivos con software empotrado.

8. Utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes acordes a las

necesidades del entorno.



9. Integrar soluciones basadas en sistemas de comunicaciones que involucren
tecnologias actuales y emergentes.

10.Desempefiar funciones de consultoria y auditoria en el campo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones.

11.Crear empresas en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

12.Administrar proyectos que involucren Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones en las organizaciones conforme a requerimientos establecidos.
(Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, 2020)
Ingenieria Industrial.

1. Disefa, implementa, administra y mejora sistemas integrados de abastecimiento,
produccion y distribucién de organizaciones productoras de bienes y servicios, de
forma sustentable y considerando las normas nacionales e internacionales.

2. Conoce la estructura y funcionamiento bésico para operar la maquinaria,
herramientas, equipos e instrumentos de medicion y control convencionales y de
vanguardia.

3. Participa en proyectos de transferencia, asimilacion, desarrollo y adaptacion de
tecnologias.

4. Integra, dirige y mantiene equipos de trabajo inter y multidisciplinarios en
ambientes cambiantes y multiculturales.

5. Disefia, implementa y administra sistemas de mantenimiento.

Planea y disefia la localizacién y distribucion de instalaciones para la produccion
de bienes y servicios.

Selecciona, instala y pone en marcha maquinaria y equipo.

Disefia, implementa y mejora los sistemas de trabajo aplicando la ergonomia.
Integra y administra sistemas de higiene, seguridad industrial y proteccion al
medio ambiente con conciencia e identidad social.

10.Formula, evalta y administra proyectos de inversion.

11.Desarrolla actitudes emprendedoras, creativas, de superacion personal y de

liderazgo en su entorno social.



12.Actla con sentido ético en su entorno laboral y social.
13.Utiliza las tecnologias y sistemas de informacion de manera eficiente.
14. Utiliza técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos para la toma de decisiones.

(Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, 2020)
Mejores practicas para una insercion laboral efectiva.

Los constantes cambios en las industrias y organizaciones provocan que el sistema
educativo mexicano enfrenta grandes retos, asi como desafios en la insercion laboral de
los alumnos por egresar de sus estudios de instituciones a nivel superior. En el siglo XXI
el mercado profesional se va transformando de manera acelerada a partir de las

finalidades de la economia global. (Sanchez, 2017).

La inadecuada insercion laboral de los jovenes constituye una gran preocupacion,

principalmente por tres razones:

1. Puede tratarse de un problema de magnitud que, observando bien el panorama,
puede seguir creciendo, dejando a los jovenes desempleados y los que llegan a
encontrar trabajo lo hacen de forma informal.

2. Ante la inadecuada insercién laboral de los jévenes no solo tiene impacto en la
calidad de vida, sino que también tiene importantes consecuencias a mediano y
largo plazo, afectando la trayectoria laboral y los posibles salarios futuros.

3. Eldesempleo y la inactividad juvenil en las areas urbanas dan lugar a otro tipo de
riesgos sociales debido a adoptar conductas negativas, el ocio, consumo de

drogas o alcohol, etc.

Las debilidades en materia de formacién y el limitado acceso a informacion valiosa sobre
el mercado laboral reducen las oportunidades de muchos jovenes latinoamericanos de
conseguir o conservar empleos de buena calidad. Por un lado, hay un exceso de oferta
de trabajo entre los Jévenes que poseen un bajo nivel educativo; por otro lado, muchas
empresas que en la regidn  buscan contratar trabajadores calificados no logran

satisfacer sus requerimientos de personal.



El tratamiento de este problema demanda reformas estructurales que, por un lado,
estimulan la generacion de empleos formales y, por otro, garanticen que el sistema
educativo dote a los jovenes de las habilidades que el mercado demanda. También es
fundamental la implementaciéon de reformas orientadas a mejorar la eficiencia del
mercado laboral, como aquellas que reducen los costos de la busqueda de empleo y la
contratacién, y facilitan la asignacion de los trabajadores a las firmas en las cuales

resultan mas productivos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004).

Entre estas medidas, la mas frecuentemente utilizada en la region es la implementacion
de programas que ofrecen, en areas urbanas, servicios de capacitacion de corta duracion
y de vinculacién con el mercado laboral. Estos programas, que estan dirigidos
usualmente a jévenes vulnerables, se caracterizan por combinar servicios orientados a
incrementar el capital humano de los beneficiarios y a reducir los costos de la busqueda
de empleo de esta poblacién. Para atender los problemas de los jovenes en el mercado
laboral, los gobiernos implementan una amplia variedad de politicas y programas que

pueden clasificarse en seis categorias:

1. Servicios de capacitacion.

2. Servicios de orientacion y vinculacion con el mercado formal.

3. Programas de apoyo al trabajo por cuenta propia.

4. Incentivos legales a la contratacion por parte del sector privado, como reintegros

fiscales, contratos de aprendizaje y salario minimo juvenil.

o

Programas de contratacion de jovenes en el sector publico.

Transferencia y subsidios al joven desempleado.
(Gonzalez, 2012).

En general, se trata de intervenciones posteriores al proceso de educacion formal,
mediante las cuales se busca, a corto plazo, incrementar el empleo de la poblacion
beneficiaria, mejorar sus condiciones laborales, y familiar la transicion entre la escuela 'y
el trabajo. Los impactos de estos programas en las condiciones laborales de las jovenes

se pueden generar a través de dos mecanismos.



En primer lugar, los servicios de capacitacion en el aula o en la empresa pueden
incrementar el capital humano y las habilidades productivas de los beneficiarios. Por
medio de este mecanismo los programas podrian mejorar la empleabilidad de los jovenes
a mediano y largo plazo, aun si no fuera posible vincularlos inmediatamente con un

empleo.

Sin embargo, a pesar de su importancia, existen vacios en cuanto al conocimiento de
estos programas, dada la baja frecuencia con la que se implementan evaluaciones de
impacto rigurosas y se desarrollan analisis en profundidad sobre los factores que inciden

en el éxito de los programas.

El funcionamiento de estos programas se debe desarrollar en el marco de sistemas mas
integrales de formacion continua basados en competencias laborales que aseguren la
calidad y la pertinencia de la formacion y que también les permitan a los jévenes seguir

formandose durante su vida activa.
(De Barcelona, 2011).
Carreras mas demandadas en los cinco ultimos afios.

Las ofertas universitarias es uno de los puntos mas importantes para muchos futuros
universitarios antes de elegir sus carreras. Esta eleccion es una de las decisiones mas
dificiles para los jévenes estudiantes al término de la educacion media superior. La
demanda de las diferentes carreras estd en constante variacidbn puesto que las
necesidades que ahora tiene la poblacién, no son las mismas que hace algunos afos y
gue se requieren ahora. El mercado laboral en el pais de México, al igual que en el estado
de Aguascalientes, compite por mejores salarios y puestos de trabajo. Las necesidades
del pais han ido cambiando en relacion a lo que la tecnologia conlleva al aumento de
poblacién. Este aumento de poblacion trae consigo aumento de matricula estudiantil en
todas las areas de estudio, aunado a los cambios estructurales, macroeconémicos y
tecnoldgicos, representan oportunidades de desarrollo productivo y financiero provocan

el diferente porcentaje de demanda de cada carrera (Ferreyra et al., 2017).



La revista “Higher education in Latin America and Caribbean” publica que 44.7% de
guienes se integran a la educacion superior en México lo hacen en profesiones
relacionadas con ciencias sociales y negocios, 21.3% se integra a ingenierias y
manufactura; 12.5% a educacion; 9% en areas de salud y seguridad social, y el
porcentaje restante se inclina por estudios relacionados a humanidades, arte, ciencias,

agricultura y servicios (Ferreyra et al., 2017).

El Instituto Mexicano para Competitividad IMCO publico en su mas reciente estudio sobre
las profesiones con mayor demanda en México indicando que Medicina esta situada en
primer lugar seguido de Estomatologia y odontologia considerando que su estudio fue
realizado en el 2018. A continuacion, se muestra una lista de las 10 carreras mas

demandadas en esa fecha.

® Medicina

e Estomatologia y odontologia

e Técnicas audiovisuales y produccion de medios
e \Veterinaria

e Biologia y bioguimica

e Comunicacion y periodismo

® Arquitectura y urbanismo

e Psicologia

e Terapiay rehabilitacion

e Enfermeria y cuidados

En esta lista se indican las diez carreras mas demandadas en el 2018 como ya fue
expresado. Esta lista esta conformada por 48 diferentes carreras considerando a
Ingenieria en logistica en el numero 25, Ingenieria Industrial como Mecatrénica en el
namero 26. La ingenieria en Gestion Empresarial esta situada en el numero 35 a
diferencia de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el

numero 41 (Instituto Mexicano para Competitividad, 2019).



En el articulo llamado “Las 20 carreras de mayor demanda entre las mujeres en México”
se expresa que la participacion de las mujeres en el ambito laboral ha aumentado
tltimamente. Este fendmeno se dio a partir de las Ultimas transformaciones politicas,
sociales y econOmicas del pais. De acuerdo con datos publicados en este articulo,
existen ciertas carreras en que las mujeres predominan al momento de elegir, estudiar y
ejercer una carrera. A continuacién, se mostrara una lista de carreras con orden
ascendente, la cual mencionada primero sera la mas demandada hasta mencionar la
tltima la cual hace referencia a la menos demandada entre estas 20 carreras (Castillo,

2021).

e Formacién docente para educacion basica, nivel preescolar

e Trabajo atencion social

e Disefio

e Formacién docente para otros servicios educativos

e Enfermeriay cuidados

e Orientacién y asesoria educativa

e Didactica, pedagogia y curriculo

e Psicologia

e Terapia y rehabilitacion

e Ciencias de la educacion, programas multidisciplinarios o generales
e Formacién docente, programas multidisciplinarios o generales
e Sociologia y antropologia

e Formacién docente para educacion basica, nivel primaria

e Estomatologia y odontologia.

e Lenguas extranjeras

e Literatura

e Industria de la alimentacién}

e Biologia y bioquimica

e Ciencias politicas



e Formacién docente para educacion basica, nivel secundaria

Se expresa en el articulo llamado “¢Qué son las carreras STEM y por qué son de alta
demanda?” que actualmente los perfiles mas demandados por las empresas son
aquellos relacionados con las disciplinas “STEM”. Las carreras STEM son las que hacen
referencia al mismo acrénimo por las palabras en inglés Science, Technology,
Engineering y Mathematics. Es decir, estas carreras son las que estan relacionadas con
las siguientes &reas de conocimiento, Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.
Dentro de estas cuatro ramas de conocimiento existen una infinidad de carreras
universitarias, que abarcan desde la Nanociencia a la Aerondutica, pasando por el
Desarrollo de aplicaciones Web o la Medicina. y estos son los ejemplos de carreras que

entran en las ramas de estudio ya mencionadas (Castillo, 2021).

e Ciencia: Biotecnologia, Medicina, Enfermeria, Genética, Quimica o Fisica entre
otras.

e Tecnologia: Informatica, Telecomunicaciones, Robdtica, Software, etc.

e Ingenieria: Ingenieria Naval, de Obras Publicas, Electronica, Arquitectura...

e Mateméticas: Matematicas, Estadistica, Economia, Andlisis de Sistemas,

Fisica...

En la pagina web de Gobierno federal “Observatorio Laboral” Muestran que el numero
de profesionistas ocupados en el pais es de 9.7 millones de personas, asi mismo las
areas con mayor numero de ocupados se encuentran representados por econdémico
administrativas, las ingenierias y la educacion, solo estas tres areas alcanzan los 6.2
millones de profesionistas ocupados en México. Las areas que muestran el menor
namero de ocupados son Ciencias Biol6gicas, Humanidades y Ciencias Fisico-
Matematicas, con apenas 366 mil 477 profesionistas ocupados entre estas tres areas.
Expresado de la siguiente manera en orden ascendente con la siguiente lista de carreras

(Observatorio Laboral, n.d.).

e Econdémico Administrativas



e Ingenierias

e Educacion

e Ciencias Sociales

e Ciencias de la salud

e Arquitectura, Urbanismo y Disefio
e Artes

e Ciencias Biologicas

e Humanidades

e Ciencias Fisico Matematicas

Por lo que se puede observar segun los datos antes sefialados, el Instituto Tecnologico
de Pabellon de Arteaga ofrece a la poblacion las diferentes carreras, Ingenieria en
Gestion Empresarial, Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Mecatrénica, Ingenieria
Industrial e Ingenieria en TIC’s. Tomando como referencia la informacion mencionada se
puede concluir que entre todo el bonche de carreras ofertadas por las diversas
universidades incluyendo ingenierias y licenciaturas, estas se encuentran dentro de las
mas demandadas por los estudiantes. A nivel nacional las ingenierias en general son la
segunda rama con mas auge dentro de la selecciéon de alumnos, dejandonos la idea que
Ingenieria en Logistica es de las mas altas a nivel regional, seguida por ingenieria en
mercadotecnia y mecatronica. La Ingenieria en Gestion Empresarial es la que continta

dejando por dltimo la ingenieria en tecnologias de la informacion.

Necesidades actuales de la empresay laindustria a nivel global, México y en la

region

Las profesiones ocupan un rol central dentro de la dindmica de la vida industrial y a lo
largo de la historia reciente han sido valoradas y reconocidas socialmente por el aporte
gue hacen a la sociedad al contribuir a su bienestar y desarrollo. Es concebido que una
profesibn es la actividad especializada dirigida al trabajo dentro de la sociedad.

Asimismo, se entiende por profesién a la capacidad adquirida por un ser humano para



realizar un trabajo especializado. Por lo anterior, resulta importante reflexionar en los
procesos de ensefianza — aprendizaje que se llevan a cabo en las aulas universitarias,
donde, desde una vision de educacion integral, se forma al ser que en un futuro serviran

al grupo social donde se encuentran insertos (Abundis, 2013).

Hasta hace un par de décadas el trabajo se realizaba en el campo. Las labores
industriales y de oficina como ahora las conocemos eran un concepto totalmente nuevo.
Con la aparicion de la industria y disminucion en el trabajo de campo, es provocada una
de las mayores necesidades de la industria. La cual fue el llenado de espacios
industriales, la cual con el paso del tiempo fueron adjuntando requisitos para estos
mismos espacios. Los nuevos empresarios demandaban gente preparada para la
realizacion de diferentes actividades dentro de la industria las cuales necesitaban el
conocimiento de una cierta habilidad para la reproduccion de alguna actividad. Pasaron
muchos afos en los cuales las personas comenzaron a especializarse en cierta habilidad
para continuar con la insercion en las diferentes areas de empleo. La industria comenzo
a crecer en poblacion, trayendo consigo el auge de una necesidad mas, ventilacion e
iluminacién en las empresas. De esta manera la industria ha ido evolucionando a través
de los afos, pero ¢.cuales son las necesidades actuales de las empresas? Las nuevas
titulaciones STEM estan relacionadas con el tratamiento de los datos (Big Data), la
realidad virtual y la realidad aumentada, el Internet de las Cosas (loT), la Bioinformatica,
etc. Todas estas carreras podriamos decir que son las mas conocidas por la sociedad,
pero lo cierto es que en la actualidad estan surgiendo nuevas disciplinas que intentan
dar respuesta a las nuevas demandas de las empresas y la sociedad actual. Existe una
amplia oferta de carreras y titulaciones STEM, asi que, si decides cursar una de estas
carreras, seguro que encuentras alguna que se ajuste a tu vocacién y perfil dentro del

amplio abanico que demanda la poblacién industrial (Castillo, 2021).

Sectores comerciales e industriales del estado.



El estado de Aguascalientes tiene una superficie de 5,616 km2. Esta localizado en el
centro-norte del pais. El clima es semiseco, principalmente, con una temperatura media
anual entre 17 y 18 grados centigrados. Entre las principales actividades se encuentran:
fabricacion de maquinaria y equipo (20.6%); comercio (14.9%); construccion (11.3%);
servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (11.1%); vy
transportes, correos y almacenamiento (4.7%). Los sectores estratégicos son: productos
para la construccion, automotriz, maquinaria y equipo, agroindustrial, robdtica,
tecnologias de la informacion, electronica, textil, servicios médicos, metalmecanico,

mineria, y aeroespacial aeronautico (Rodriguez Soto, 2015).

El estado de Aguascalientes cuenta con la infraestructura y los recursos para una gran
variedad de actividades productivas. Se ha convertido en un centro de atraccion de
inversionistas para la rama automotriz y otras actividades relacionadas, como la
produccién de autopartes y otros proveedores de la industria. Ademas de la industria
automotriz, es estado cuenta con una gran industria agroalimentaria que le permite
explorar un nimero importante de productos con alto valor agregado, como la industria
de lacteos, hortalizas y verduras generando asi fuentes de empleo. La industria turistica
esta diversificada con hoteles en todas las categorias y su aeropuerto conecta cinco

destinos nacionales y tres internacionales (“Plan Estatal De Desarrollo,” 2017).

El Sector Automotriz es el sector con mas auge en el Estado de Aguascalientes, segun

el Plan de Desarrollo Estatal.

Desde fines de la década de los ochentas del siglo pasado, el desarrollo econémico del
estado ha estado marcado por la fuerte expansion de la industria automotriz, que con su
crecimiento generd un fuerte impulso para el desarrollo inmobiliario, la proveeduria de
partes y componentes; la oferta hotelera y de servicios de restaurantes y alimentos;
transporte y su infraestructura; la oferta educativa; y todo tipo de servicios que demanda

una poblacién en crecimiento (“Plan Estatal De Desarrollo,” 2017).

Sector Turistico



Las oportunidades en el sector son inminentes ya que la cantidad y la calidad de recursos
actuales pueden desencadenar una oportunidad potencial para elevar el nivel de
competitividad del estado. Aun con todo esto la actividad turistica en Aguascalientes

todavia es incipiente (“Plan Estatal De Desarrollo,” 2017).
Sector Agro industrial

La produccion de alimentos y las actividades agroindustriales cumplen varias funciones
en un sistema para alcanzar un verdadero desarrollo rural. Se requiere garantizar la
satisfaccion de la demanda alimentaria de una poblacién creciente, generando alimentos

sanos y nutritivos (“Plan Estatal De Desarrollo,” 2017).

Finalidad de cursar residencias profesionales o similares.
¢, Qué es la Residencia Profesional?

Es la estancia temporal en el sector productivo y de servicios que debe realizar el alumno
gue aun esta en proceso de formacion con el fin de que desarrolle un proyecto definido,

con la asesoria de instancias académicas y empresariales. (EAFIT, 2015).

Este proyecto permitirA al alumno poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos en el aula, tener una experiencia de tipo profesional y proponer soluciones
viables a problemas reales, con beneficios de interés para la empresa y contribuir a la

mejora continua de la calidad de sus productos y servicios. (Cabrera, 2019).
Objetivo General.

Propiciar en los estudiantes la aplicacion en el a&mbito laboral, de los conocimientos
adquiridos durante su formacion profesional dentro de las aulas.

Objetivo Especifico.

e Favorecer la participacion directa de los alumnos en el sector productivo y/o de

servicios de la region.



e Propiciar la participacion de los alumnos en la toma de decisiones en situaciones
reales.

e Promover la interaccién de los alumnos con profesionales activos en el &rea de su
formacion.

e Proporcionar una formacién autodidacta y la aplicacion de sus conocimientos y
soluciones a problemas reales.

e Conocer el ambiente empresarial y/o de servicios relacionado con la especialidad
gue curse el alumno.

e Contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

e Brindar al alumno la oportunidad de confrontar las opiniones que se vierten en el
aula con las que surgen en el ambito laboral sobre un problema determinado,

mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos.
(Instituto Tecnoldgico Saltillo, 2018).
Delimitacion del estudio.

Primera hipotesis. Las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial y Logistica del
Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, son en las cuales los alumnos postulados
a realizar residencias profesionales tienen menos dificultad a la hora de obtener lugar
para la realizacion de las mismas, ya que los alumnos por su propia cuenta son quienes

encuentran lugar para realizarlas.

Segunda Hipétesis. Las carreras de Ingenieria Industrial y Tecnologias de la informacion
del Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga, son en las cuales los alumnos
postulados a realizar residencias profesionales tienen medianamente dificultad a la hora
de obtener lugar para la realizacién de las mismas. Un porcentaje variado de alumnos
por su propia cuenta son quienes encuentran lugar y la otra parte es asistido por el

personal del departamento de vinculacién del Instituto.

Tercer. Hipotesis. En la carrera de Ingenieria Mecatronica del Instituto Tecnoldgico de
Pabellon de Arteaga es en la cual los alumnos postulados a realizar residencias

profesionales tienen mayor dificultad a la hora de obtener lugar para la realizacién de las



mismas. Un porcentaje mayor de alumnos son asistidos por el personal del departamento

de vinculacion del ITPA para encontrar lugar para la realizacion de las mismas.

CAPITULO 4: DESARROLLO.

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Descripcion de la metodologia utilizada.

Estudio descriptivo.

Un estudio descriptivo se refiere a aquel que, en base a la informacién obtenida sin
cambiar el entorno, esto quiere decir que no se tiene alguna manipulacién, tiene como
caracteristica que también son llamados como estudios correlacionados o estudios de
observacion. La primera finalidad de estos estudios, como bien indica su nombre, es
describir la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un problema en una
poblacién. Su segunda funcion es proporcionar datos sobre los que basar hipétesis
razonables. (Diez, 2018).

Este tipo de investigacibn humana puede ofrecer informacién acerca de diferentes
caracteristicas como el comportamiento, actitudes y caracteristicas de un grupo o
poblacidbn en particular. La caracteristica principal que lo define como estudio
observacional descriptivo y lo diferencia de un estudio observacional analitico es que, en
este Ultimo, su objetivo y su disefio se centran, como se ha mencionado, en buscar
alguna relacion causa-efecto entre dos fendmenos que se relacionan a lo largo del
tiempo. (questionpro.com, 2020)

Por lo que, se decidi6 que esta investigacibn se encargara de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando, en este caso el Tecnoldgico de
Pabelldn de Arteaga, a través de un estudio descriptivo de las limitaciones que enfrentan
los/las estudiantes al momento de acceder a realizar su residencia profesional, por lo
gue sera una investigacion de indole descriptiva.

Independientemente de la denominacion utilizada, todos ellos son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir
se observa lo que ocurre con el fendmeno en estudio en condiciones naturales, en la
realidad. (Garcia, 2004).

Objetivos del estudio descriptivo:

e Describir con la mayor precision posible un grupo o individuos.
e Generar hipotesis con base a la realizacion de estudios analiticos
observacionales.



e Conocer los cambios producidos 0 que puedan presentarse.
e Ser el punto de partida para futuros estudios, por eso su légica continuacién en
estudios analiticos.

Ventajas de los estudios descriptivos:

Son baratos.

Faciles de disefar y ejecutar.

Facilmente repetibles.

Caracterizan la frecuencia y/o la distribucion del fendmeno en estudio, con
respecto a diferentes variables.

Puerta de entrada, que facilita la realizacion de estudios analiticos.

e Utiles para valorar la repercusion de enfermedades remitentes.

Etapas del estudio descriptivo en el Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga.
Identificacion de la poblacion en estudio.

La poblacion de estudio estara centrada en los alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Pabellén de Arteaga, tomando la poblacién enfocada en las cinco carreras que se
ofrecen dentro del instituto las cuales son, ingenieria en gestion empresarial, ingenieria
industrial, ingenieria en mecatronica, ingenieria en logistica e ingenieria en tecnologias
de la informacion. Por otra parte, también se estara acudiendo con los jefes de carrera
de la institucion para recabar informacion sobre las ya mencionadas carreras.

En la figura 4.1 nos muestra las cantidades de alumnos, hombres y mujeres que existen
en la carrera de Ingenieria En Gestion Empresarial Mixta que estan postulados a realizar
practicas profesionales en el periodo Agosto — Diciembre 2021.

Total de Hombres 23
Total de Mujeres 42
65

Figura 4.1, Alumnos de Ingenieria en Gestién Empresarial Mixta.

En la figura 4.2 nos muestra las cantidades de alumnos, hombres y mujeres que existen
en la carrera de Ingenieria En Gestion Empresarial que estan postulados a realizar
practicas profesionales en el periodo Agosto — Diciembre 2021.

Total de Hombres 6
Total de Mujeres 12
18

Figura 4.2, Alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial.



En la figura 4.3 nos muestra las cantidades de alumnos, hombres y mujeres que existen
en la carrera de Ingenieria En Logistica que estan postulados a realizar practicas
profesionales en el periodo Agosto — Diciembre 2021.

Total de Hombres 2
Figura 4.3, Alumnos de Ingenieria en Logistica.

En la figura 4.4 nos muestra las cantidades de alumnos, hombres y mujeres que existen
en la carrera de Ingenieria Industrial que estan postulados a realizar practicas
profesionales en el periodo Agosto — Diciembre 2021.

Total de Hombres 24
Total de Mujeres 2
26

Figura 4.4, Alumnos de Ingenieria Industrial.

En la figura 4.5 nos muestra las cantidades de alumnos, hombres y mujeres que existen
en la carrera de Ingenieria en Mecatronica que estan postulados a realizar practicas
profesionales en el periodo Agosto — Diciembre 2021.

Total de Hombres
Total de Mujeres

Figura 4.5, Alumnos de Ingenieria en Mecatrénica.

En la figura 4.7 nos muestra las cantidades totales de alumnos, hombres y mujeres que
estan postulados a realizar proceso de Residencias Profesionales en el periodo Agosto
— Diciembre 2021.

Carreras IGEM IGE LOG IND MEC Total
Residentes 65 18 2 26 4 115

Figura 4.7 Total de Alumnos Residentes.

En la Figura 4.8 se muestra el total de alumnos en proceso de residencias profesionales
convertido en porcentajes haciendo referencia al porcentaje de cada carrera. Con un total de
115 estudiantes que estan realizando sus residencias profesionales, se aprecia que la
mayoria de residentes son de Ingenieria en Gestibn Empresarial Mixta debido a ser el
56% de la poblacion en general, siguiendo con la carrera de Ingenieria Industrial con el
23%, después la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial escolarizada con 16%, la
carrera de Ingenieria en Mecatronica con un 3% y por ultimo la carrera de Ingenieria en
Logistica con un 2% de la poblacion.



Total de Residentes
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Figura 4.8, Alumnos en Proceso de Residencias.

Formulacién de los objetivos del estudio.

Explicar la variacion de la insercién de las residencias profesionales en las 5 carreras
(ingenieria en gestion empresarial, industrial, mecatrénica, logistica y tics) que oferta el
Instituto Tecnolégico de Pabelldbn de Arteaga, haciendo uso de un estudio descriptivo
tomando como hipotesis la diferencia de dificultad en las carreras para la realizacion de
las residencias profesionales, utilizando herramientas como encuestas para alumnos que
estén cursando residencias y para encargados de carreras con el fin de explicar los
perfiles de cada carrera.

Definicion del objeto de estudio: Criterios de CASO.

Definir las aptitudes de las 5 carreras (ingenieria en gestibn empresarial, industrial,
mecatronica, logistica y tics que oferta el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga.
Comparar la insercion de los alumnos del ciclo de residencias profesionales agosto —
diciembre del 2021 e Informar los resultados obtenidos a través de un documento de
resultados.

Eleccion de las variables del estudio, asi como las categorias y escalas de medicion.

Para la medicion del proceso de estudio descriptivo la seleccion de variables surgi6é en
base a la herramienta de escala Likert con el objeto de evaluar las opiniones, el grado
de satisfaccién, actitudes de la poblacion, observaciones y caracteristicas de la misma.
Esto con la diferencia de recabar datos mas concretos sobre el estudio de la variabilidad
en los alumnos durante su proceso de residencias profesionales, haciendo la distincion
entre el fenbmeno que esta siendo investigado con las tres propuestas de hipétesis que
han sido planteadas. Siendo la poblacion Unicamente de alumnos que estan cursando



sus residencias profesionales por lo que la poblacién solo estara centrada en esta parte.
Haciendo validos los datos proporcionados mediante la comunicacion con ellos mediante
los correos electrénicos proporcionados, asi como también mensajes a sus nimeros de
teléfono, teniendo un real acercamiento a esta poblacion.

Variable Definicion Escala
Carrera Ingenieria en gestion empresarial, Industrial, Perteneciente a cualquiera de
perteneciente. Mecatronica, Logistica y Tecnologias de la informacion. | las 5 carreras.
MNombres de | Con el fin de identificar mejor a los alumnos residentes | Nombres Completos.
residentes, sexo y | que realizaron la encuesta, asi como su participacion. Mumero De Matricula.
Matriculas. Masculino / Femenino.
Escala Likert. Adoptando  escala Liket para conocimiento de | Muy satisfecho.
satisfaccion de residentes en el proceso de residencias. | Satisfecho.
Poco Satisfecho.
Insatisfecho.
Grado de | Conocimiento de variaciones y opciones tomadas por Muy variado
Satisfaccion. los residentes. Variado
Poco variado
Mulo
Opiniones /| Tiene por objeto el identificar puntos clave que los | Las  sefialadas  por  los
Recomendaciones. | residentes han detectado durante su proceso. alumnos en proceso de
residencias.

Tabla 4.1, Eleccion de variables.

Seleccion de las fuentes de informacion.

La informacién sera recabada por medio de entrevistas tanto a alumnos residentes como
a lideres de carreras. Por lo que se presenta el modelo de encuesta programado para
los alumnos residentes. Comenzando con la presentacion y mensaje de privacidad.

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabelion de Arteaga

Residencias Profesionales en el Instituto
Tecnologico de Pabellon de Arteaga.

El presente cuestionario ha sido pensado para evaluar la experiencia de los estudiantes en
las Practicas Profesionales y la gestion de estas en el Instituto Tecnologico de Pabellon de
Arteaga. La opinion del alumnado es considerada como un elemento importante para la
orientacion y desarrollo de futuras practicas. Todos los datos proporcionados seran
protegidos por la ley de datos personales.

Muchas gracias por tu colaboracion.

Figura 4.9, Presentacion y Privacidad de encuesta.

Preguntas para los Alumnos Residentes.



-Datos del Alumno.
-Nombre Completo del Alumno.
-Sexo.

e Masculino.
e Femenino.

-NUumero de Control.
-Carrera a la que Perteneces.

Ingenieria en Gestion Empresarial.
Ingenieria en logistica.

Ingenieria en Mecatronica.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.
Ingenieria en Gestibn Empresarial Mixta.
Ingenieria Industrial Mixta.

- ¢ Has tenido problemas para obtener lugar para realizar residencias?

e NO
e Si

Si marcaste opcién (Sl) Expresa las diferentes situaciones por las que pasaste.

Si marcaste opcion (NO) Expresa las posibles fortalezas que consideras segun tu
formacion profesional (carrera) para obtener tu lugar en la empresa para realizar tus
residencias.

-Segun la carrera en la que te encuentres, ¢consideras que existe variacion en la
demanda de residentes conforme a las demas?

e Si
e NoO
e Talvez

-De forma global expresa tu grado de satisfaccion con la facilidad de acceder a un lugar
para ejercer tus practicas profesionales.

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco Satisfecho
Insatisfecho

- ¢, Como has conocido el Programa de Residencias Profesionales?



Por internet (pagina web de la Facultad/correo electronico enviado a estudiantes).
Por los carteles o por el tablén de anuncios de la Facultad.

Por otros compafieros.

Por mis profesores.

Charlas informativas.

Por algun departamento del ITPA

-En caso de ser alumno que trabaja y estudia, consideras que existe ventaja a la hora de
aplicar las Residencias Profesionales.

e S|
e NO
e Tal Vez

- ¢Al iniciar residencias, ¢.cual fue el origen del lugar donde decidiste hacerlas?

e Base de datos de vinculacion
e Tu propio medio

-Si obtuviste tu lugar de residencia de la base de datos de vinculacion ¢Qué tan amplio
fue el panorama de opciones que tuviste al escoger?

Muy variado
Variado
Poco variado
Nulo

-Si obtuviste tu lugar de residencia por tu propio medio ¢, Qué tan amplio fue el panorama
de opciones que tuviste al escoger en el exterior?

Muy variado
Variado
Poco variado
Nulo

- ¢Tu horario escolar interfiri6 para poder realizar en algun lugar en especifico tus
residencias profesionales?

o S
e NO

- ¢ Consideras que tus habilidades profesionales estan niveladas a la demanda que tu
empresa necesita?

e Sj
e NO
e Talvez



-La informacion recibida en el ITPA para realizar tus practicas profesionales ha sido:

Muy Buena
Buena
Neutral
Muy Mala
Mala

-Sefiala recomendaciones que el Instituto Tecnologico de pabellon de Arteaga podria
adoptar para que tu carrera profesional tenga una mejor insercion en residencias
profesionales.

Medicion de la poblacion objeto de estudio: identificacion y calculo de los indicadores
propuestos a utilizar.

En la figura 4.11 nos ayuda a obtener informacién para la formula finita , si la poblacion
es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y deseamos saber cuantos del total
tendremos que estudiar la férmula seria:

N*Zip*q
n:
d**{N-1)+Z3*p*q

Figura 4.10, Férmula de muestra finita.

Donde:
e N = Total de la poblacién / 115 Alumnos
e Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
e p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
e g=1-p(enestecaso 1-0.05=0.95)
e d = precision (en la investigacion se uso6 un 5%).
Carreras IGEM IGE LOG IND MEC Total
Residentes 65 18 2 26 4 115
95%
5%
90

Figura 4.11, Tamafio de muestra, nivel de confianza, margen de error.

Medios de Difusion.

En las figuras 4.12 y 4.13 se muestran ejemplos de métodos de difusién. Dado el
resultado, nuestro tamafio de muestra va a ser de 90 residentes, con los cuales existio



una comunicacion por el medio de correo electrénico y ademas se envié un mensaje al
namero personal y recibiendo confirmacion, como se muestra a continuacion

Residencias Profesionales en el Instituto Tecnoldgico de Pabellon Buenas tardes
de Arteaga.

| Residencias
Buenas tardes, estimado(a) Areli Paola Vallejo Escalera el motivo por el cual Profesionales en el
me comunico contigo es debido a que se esta haciendo un estudio Instituto Tecnologico
descriptivo en el tecnolégico de pabellén de Arteaga como parte de mi de Pabellon de
proyecto, referente a el proceso de residencias por el cual estas cursando, te Arteaga.
agradeceria de antemano que me apoyaras respondiendo esta encuesta ya SRS Qi T8 Mgt
que es parte de mi proyecto de titulacion como estudio de investigacion.
Atte. Alumno Jorge Macias Rivera.
Adjunto el enalce de la encuesta, gracias por tu atencion.

Google Formularios

Agradeceria que la compartieras con tus compafieros.

Figura 4.12, Mensaje y peticion a alumnos de realizar encuesta. Figura 4.13, Confirmacion de alumnos al realizar encuesta.

Cronograma de actividades.

En la Tabla nimero 2 se muestra la lista diferente de actividades relacionadas a los dias en

gue estas seran practicadas.

Actividades por
Quincena

Recabar informacion
sobre los diferentes
perfiles de egreso.

Disefiar instrumentos de
obtencion de informacion
(entrevistas, dashboard).

Entrevista con los jefes de
carrera / estudiantes de
las diferentes carreras.

Andlisis de informacion.

Presentacién de resultados.




Tabla 2, Cronograma de actividades.

CAPITULO 5: RESULTADOS.

Resultados.

Los resultados obtenidos en base a las diferentes respuestas de los alumnos residentes
del Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga con quienes se tuvo el contacto para
recabar informacion demuestra que la relacion con las hipétesis es nula, esta deduccion
se basada en los datos recabados en la muestra de los 90 alumnos residentes,
mostrados a continuacion.

La poblacién de residentes de muestra que respondieron la encuesta, siendo un 45,1 %
de mujeres y un 54,9 de hombres, de entre las cuales las carreras que aplicaron
residencias profesionales son las siguientes:

e Ingenieria en Gestion Empresarial Mixta siendo el 38,4 % de la poblacién, por
ende, mostrando mayoria de residentes en esta carrera.

e Ingenieria Industrial en segundo lugar con un 28,6 % de la poblacién de la
muestra.

e Ingenieria en Gestion Empresarial Escolarizada en tercer lugar con un 26,4% de
la poblacion.

e Ingenieria en Mecatrénica con un 4,4% de la poblaciéon siendo una con menor

cantidad de residentes en proceso de residencias profesionales.

Ingenieria en Logistica con 2,2 % contando con la menor cantidad de residentes.

Sexo.

91 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino.

Figura 5.1 Graficas de sexo, carrera perteneciente y problema para encontrar lugar de residencias.

En la figura 5,1 se muestra que respondieron la encuesta siendo 45 por ciento de mujeres y 55
por ciento hombres.



¢Has tenido problemas para obtener lugar para realizar residencias?

91 respuestas

Figura 5.1.2 Graficas de sexo, carrera perteneciente y problema para encontrar lugar de residencias.

En la figura 5.1.2 se muestra los resultados, se puede apreciar que 80,2 % de ellos no
obtuvieron problemas para encontrar un lugar donde poder aplicar sus residencias
profesionales, mientras que por otra parte un 19,8% de la poblacién tuvieron dificultad
para realizar las residencias profesionales.

Si marcaste opcidn (SI) Expresa las diferentes situaciones por las que pasaste.

91 respuestas

No encontraba donde y aparte de eso pagaban muy poco y yo no tenia dinero

* No habia suficiente campo laboral.
* Las empresas ni saben lo que es un IGE.
* Los proyectos que me habian ofrecido antes no me interesaban.

No hay diferencias
Aceptacion del proyecto
Estudiando

Algunas de las empresas a las cuales les mandé mi curriculum para ver si me permitian realizar mis
revidencias no me dieron ninguna respuesta

No tuve ningun problema para encontrar empresa para realizar residencias
Fue por motivo de la pandemia que no me encontramos lugar

No he tenido problemas

Inexistente

Meti muchas solicitudes y de ningin lado me hablaban.
De dos me hablaron a entrevista y de ahi en mas ya no me volvieron hablar.
Y de los contactos que pasaron de la institucion ya no habia lugar.

No me respondian



Por base al horario de clases no pude aplicar en la empresa que quise inicialmente

Ningunas
no habia variedad de lugares donde realizarlas, la mayoria de las empresas no dieron oprtunidad

Las empresas no estaban aceptando residentes, muchos programas cerraron por pandemia. En mi caso
pude ingresar a una empresa de ultimo momento lo cual me generd un poco de problemas a la hora de
formular el anteproyecto ya que se me fué dado un proyecto de manera muy prescipitada.

En mi caso no pero tengo companeras que se quedaron sin hacer residencias por qué no encontraron lugar
No ha tenido problemas
la pandemia, desconfianza de las empresas hacia los estudiantes,

Por el motivo de la pandemia

Figura 5.2 Respuestas sobre la dificultad al encontrar lugares de residencia.

Figura 5.2 Los alumnos que han respondido a la pregunta referente a si tuvieron problemas para
realizar las residencias explican diferentes puntos de vista los cuales son de suma importancia,
debido a que la experiencia de cada alumno es distinta es por eso que se presté atencién a los
diferentes motivos que han expresado durante esta encuesta. por lo cual a continuacion se
muestran respuestas de aquellos alumnos que han respondido “SI” a la pregunta anterior.

Si marcaste opcion (NO) Expresa las posibles fortalezas que consideras segun tu formacion
profesional (carrera) para obtener tu lugar en la empresa para realizar tus residencias.

91 respuestas

poder identificar las problematicas con las que cuenta la organizacién

Dar a conocer los proyectos para residencias de manera anticipada para poder buscar con anticpacion,
tambien que nosotros como estudiantes tengamos en claro que es lo que buscamos en estas residencias.

Es muy amplio mi conocimiento pero bla empresa no otorgo la oportunidad de realizar mis practicas, pues
prefirieron darle entrada a personas nuevas en la industria

La carrera que curso es de una alta demanda en el pais por lo tanto es sencillo acceder al mercado laboral
para aplicar residencias

Responsabilidad, trabajo en equipo

Oportunidad para desempefiarme en varias areas
El amplio campo laboral mos da mas acceso a la industria para poder aplicar las residencias

Gracias a la ampliacion de la industria ahora hay mas campo laboral en el cual es aplicable la ingenieria
industrial es mas facil encontrar un lugar en donde aplicar residencias o comenzar a laborar

Por mi buen desempeno se me did la oportunidad de hacerlo en la empresa que trabajo

Aaa

Gracias a las habilidades que obtenemos en el ITPA nos resulta mas facil poder conseguir algun lugar en
donde poder desarrollar las residencias

Tienen mas ventajas los que trabajan




En mi caso no tuve problema ya que me considero una persona con facilidad de expresarme y tengo
actitudes favorables

No aplica

Considero que es favorable porque adquiero experiencia laboral ¥y de esta manera puedo tener una mejor
oportunidad de puesto, en mi caso la empresa es muy humana y nos apoyan para prepararnos
profesionalmente y con mayor razén nos apoyan para hacer muestras residencias

Tener una correcta comunicacion
Que IGE, esta presente en todas las dreas.

Una gran ayuda es que ya tenemos un empleo y en la misma empresa o institucion podemos realizar, el
proyecto.

Dar a conocer los proyectos para residencias de manera anticipada para poder buscar con anticpacion,
tambien que nosotros como estudiantes tengamos en claro que es lo que buscamos en estas residencias.

El plan de estudios del tecnoldgico es muy bueno.

Responsabilidad, trabajo en equipo

Aprendi mas sobre mi trabajo

Al hacerlas en este lugar e aprendido mas

DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS, APLICAR HERRAMIENTAS BASICAS DE LA INGENIERIA

No he teido problemas debido a que soy tecnico de calidad y tengo mas visibilidad de proyectos de mejora
Tecnologico de p

Disponibilidad, responsabilidad, compromiso

Es buenas opcidn para entrar a una empresa

Responsabilidad, compromiso, eficasia, y efisiencia en los procesos productivos

La carrera es una de las mas demandadas en el pais por lo tanto permite que tengamos mas posibilidad de
llegar al mercado laboral

Por la alta demanda de la carrera

El mercado laboral demanda de mayor manera la carrera en la que aplico y de tal manera se facilita el
ingreso a la realizacion de las residencias

El mercado laboral mantiene una alta demanda ante la carrera en ingenieria industrial por lo tanto a
nosotros como los encargados de ejercer la misma nos resulta mas facil integrarnos al mercado

La principal ventaja es la gran demanda que tiene la carrera que elegi, nos ayuda a integrarnos de mejor
manera y mas rapido a la industria para realizar las residencias

En varios sectores de la industria es muy requerida la aplicacién de la mecdnica entonces de tal manera
permite la ampliacion en el mercado laboral y es mas sencillo acceder a algun lugar para realizar las
residencias

Figura 5.3, Respuestas de alumnos que sin problemas encontraron lugar de residencia.

En la figura 5.3 Las diferentes respuestas de los residentes que presentaron problemas en el
proceso de residencias citan dificultades en las empresas por factores como los son, los
requisitos de experiencia para aplicar en alguna area de desempefio, ademas los horarios entre
el trabajo y el estudio, la variedad de lugares en donde aplicar residencias no les parecio
interesante, parte de los proyectos y programas de residentes fueron cancelados por pandemia



COVID 19, muchas de las empresas no se comunicaban con los estudiantes. Ademas, se resume
gue cierta parte de alumnos con problemas de lugar de residencias profesionales no se
encontraban trabajando o no habian trabajado por lo que a la hora de alistarse en un campo
laboral es algo nuevo para ellos.

Procediendo con las respuestas de los alumnos que marcaron “NO” a la pregunta de la
problematica para encontrar lugares de residencias profesionales, el cual en su defecto fueron la
mayor parte de encuestados, estableciendo ademas caracteristicas que difieren en el aspecto
de como fue el proceso para ellos.

En base a las respuestas de los residentes que no tuvieron ningun problema se identifican
factores como el hecho de expresarse de una forma mas profesional, ademéas que mencionado
entre las lineas de las opiniones muchos de ellos contaban con un lugar de trabajo donde aplicar
sus residencias, por ende, se cuenta con mejor experiencia en los campos laborales.

i Consideras que tus habilidades profesionales estan niveladas a la demanda que tu empresa

necesita?

91 respuestas

® s
® Mo

Tal vez

Figura 5.4, Competencias de alumnos en base a la demanda.

Se demuestra en la figura 5.4 que ademas gran parte de la muestra de los residentes
profesionales estan de acuerdo con las habilidades adquiridas en el Instituto Tecnolégico de
Pabellbn de Arteaga, estan al nivel y son de gran ayuda en el ambito laboral, por lo que al
expresar de forma en que para muchos de ellos fue un proceso sin complicaciones, se esta
demostrando que las capacidades y perfiles son aprobados por las empresas.

Segun la Carrera en la que te encuentres, ;consideras que existe variacion en la demanda de
residentes conforme a las demas?

91 respuestas

@S
® No

Tal vez




(Al iniciar residencias, cual fue el origen de lugar donde decidiste hacerlas?

@ Base de datos de vinculacion
@ Tu propio medio

De forma global expresa tu grado de satisfaccion con la facilidad de acceder a un lugar para

91 respuestas

ejercer tus practicas profesionales.

91 respuestas

@ Wuy satisfecho
® Satisfecho
@ Poco Satisfecho

ﬂ @ Insatisfecho

&

:Como has conocido el Programa de Residencias Profesionales?

91 respuestas

@ FPorinternet (pagina web de la Facultad/
correo electrénico enviado a
estudiantes).

@ Forlos carteles o por el tablén de
anuncios de la Facultad.

@ Por otros compafieros.

@ Por mis profesares.

@ Charlas informativas.

@ For algin departamento del ITPA

Figura 5.5, Gréficos de variacion de carreras, origen de residencias, grado de satisfaccion con el proceso y medio de contacto.



Son 4 graficas que se muestran en la figura 5.5 en las cuales podemos observar que alrededor
del 72,5 % de los residentes concuerdan que existe variacion entre la

demanda de alumnos para aplicar residencias profesionales en las empresas, ya que en base al
origen en que los alumnos consiguieron ingresar por su propio medio fueron cerca del 62,6 % de
la poblacién, por otro lado con apoyo de los comentarios que los alumnos residentes
proporcionaron muchos de ellos estaban estudiando y trabajando, ademas que al ser un proceso
en el cual muchos de ellos buscaron por su propio medio siendo de gran ayuda el internet como
herramienta de busqueda utilizada por el 58,2 % de los alumnos existe mas variacion de lugares
en donde aplicar residencias profesionales, a su vez que los alumnos clasifican como satisfechos
en un 56% la facilidad con que encontraron un lugar, siendo un 36,3% los que se sienten “Muy
Satisfechos” con la facilidad de este proceso, teniendo como eje el que lo realizaron de forma
externa por sus propios medios.

En caso de ser alumno que trabaja y estudia, consideras que existe ventaja a la hora de
aplicar las Residencias Profesionales.

91 respuestas

® sl
® NO
Tal Vez

Figura 5.6, Gréfico de dificultad entre alumno que trabaja y estudia.

En la figura 5.6 se visualiza que el 60,4% de los residentes no tuvieron ningun tipo de
contratiempo en cuanto a los horarios laborales y los horarios de la escuela, por lo que sin
interrupciones y obstéculos pudieron laborar en sus residencias y atender situaciones de la
escuela.

¢Tu horario escolar interfiric para poder realizar en algun lugar en especifico tus residencias
profesionales?

91 respuestas

® sl
® NO




Figura 5.7, Gréfico de poblacién al cual no interfiere horario de escuela con residencia.

Por otra parte en la figura 5.7, para el 74,7% de la poblacion en general, el horario establecido
por el Instituto Techoldgico de Pabellon de Arteaga no fue de problema para la mayoria que
aplicé sus residencias profesionales en alguna empresa, organizacion u lugar en especifico.
Interfiriendo factores como la pandemia, reuniones a distancia, materias que se cursaban de
forma online, etc., teniendo como efecto el no estar de forma presencial en las clases y
actividades en el Instituto, por lo que de cierta forma los alumnos por cursar residencias tenian
mas tiempo de buscar lugar, disponibilidad de estar en una empresa sin la preocupacion de asistir
presencialmente a clases, cursando el semestre de forma online.

Si tu obtuviste tu lugar de residencias de la base de datos de vinculacion ; Que tan amplio fue
el panorama de opciones que tuviste al escoger?

91 respuestas

@ Wuy variado
@ Variado

Poco variado
@ Nulo

Figura 5.8, Variedad de empresas en area de vinculacion.

En la figura 5.8 se observan las opiniones expresadas referente al area de vinculacion, sobre el
amplio panorama en que los alumnos pudieron buscar e identificar posibles opciones para la
aplicacion de sus residencias profesionales se debaten en similitudes en los porcentajes entre
existe “Variacién” en las opciones presentadas por esta area y en “Nulas”’, ambas con el
porcentaje de 28,6% de la poblacién siendo 2 aspectos de 4 en los cuales la muestra coincide.

4. Si tu obtuviste tu lugar de residencias por tu propio medio ;Qué tan amplio fue el
panorama de opciones que tuviste al escoger en el exterior?

91 respuestas

® Wluy variado
@ Variado
Poco variado

® Hulo




Figura 5.9, Variedad de empresas al buscar por medios personales.

En la figura 5.9 se ve el aspecto de los que obtuvieron informacién por su propio medio, entre
los aspectos de “Variad de empresa al buscar por medios personales” con un 34,1% y “Poco
variado “con 34,1%, son los aspectos en los que los residentes han coincidido al buscar las
residencias de forma personal fuera del area de vinculacion.

La informacion recibida en el ITPA para realizar tus practicas profesionales ha sido:

91 respuestas

® Muy Buena

® Buena
Neutral

@ Muy Mala

® Mala

Figura 5.10, Gréfico de Satisfaccion en base a la informacién para aplicar a residencias profesionales.

En la figura 5.10 se observan las dos categorias en las que los alumnos optaron por realizar el
proceso con apoyo del &rea de vinculacion y el de identificar un lugar de residencias por su
cuenta, se observa de forma empirica que al estar en area de vinculacion las respuestas son un
poco mas equilibradas ya que se tienen convenios mas formales los cuales son dirigidos
especialmente para los alumnos, mientras que al buscar por su propio medio se aprecian algunas
variaciones en cuanto a los resultados. Generando que la satisfaccién en el servicio de la
Institucion sea categorizada como “Buena” con un 57,1% y “Muy Buena” con un 34,1% como se
aprecia en el gréfico siguiente.

Concluyendo, los resultados en la herramienta de analisis llamada dashboard, con el fin de
apreciar los datos de forma mas clara, por ende, percibiendo mejor los resultados explicados en
los puntos interiores.

Entrevistas a Jefes de Carreras.

Primera entrevista.

1. Director de carrera.
e Ingenieria en Mecatronica.
e Ingenieria industrial.
2. Al iniciar el semestre agosto-diciembre de residencias, ¢ del total de alumnos cudl

fue el porcentaje que obtuvieron lugar de residencias por su propia cuenta?



Fijate que esta informacion la tendria el departamento de gestion tecnoldgica de
planeacion ya que aqui llegan conmigo ya con el anteproyecto ya formalizado, pero yo
no me entero si fue de creacién propia, a través del banco de proyectos o algun otro
medio.

3. Segun el perfil del alumno determinado por el instituto Tecnoldgico ¢ cuales son
los aspectos que consideras usted son mas demandados por la empresa?

Que lleven sus habilidades blandas, es decir trabajar en equipo pensamiento
critico, todo lo que conlleva con la region de liderazgo, de ese porte. Que sean proactivos,
positivos
4. ¢Considera que el alumno al iniciar sus residencias profesionales tiene las
herramientas necesarias para la industria laboral actual?

No hemos medido hasta el dia de hoy esas capacidades de una forma
metodoldgica, pero a comentarios de algunos empresarios tenemos algunos puntos de
mejora en esas cuestiones.

5. ¢Cuales son las fortalezas que usted observa en el alumno que estd en
residencias profesionales?

Que cuentan con toda la disponibilidad de poder integrarse al sector productivo.
6. ¢, Cuales son las debilidades que usted observa en el alumno que esta en
residencias profesionales?

Algunos todavia no conocen a ciencia cierta a que se van enfrentar

7. En base a tu experiencia ¢Qué recomendaciones harias en el plan de estudios
para mejorar este proceso?

Fortalecer lo que son las materias de instrumentos de investigacion, taller de
investigacion |, taller de investigacion Il ya que de ahi se deberia de desprender un

anteproyecto para sus residencias.

Segunda entrevista.

1. Director de carrera.
e Ingenieria en Gestion Empresarial

e Ingenieria en logistica



2. Al iniciar el semestre agosto-diciembre de residencias, ¢ del total de alumnos cual
fue el porcentaje que obtuvieron lugar de residencias por su propia cuenta?

Yo creo que aproximadamente como un 20%.

3. Segun el perfil del alumno determinado por el instituto Tecnoldgico ¢ cuales son
los aspectos que consideras usted son mas demandados por la empresa?

Por la empresa seria actitud, yo creo que en primer término es la buena actitud
del alumno y como segundo habilidades propias de las materias de la carrera.

4, ¢ Considera que el alumno al iniciar sus residencias profesionales tiene las
herramientas necesarias para la industria laboral actual?

Si, aunque se supone que por eso se va a residencias para tomar esas
herramientas, entonces si tiene las herramientas por parte teoricas y practicas del tec,
pero légicamente en la industria se adquieren otras herramientas porque ya es un
aprendizaje real, son ambientes de aprendizaje real, pero por parte académicas si las
tiene.

5. ¢Cuales son las fortalezas que usted observa en el alumno que estd en
residencias profesionales?

Las fortalezas ¢ Cuales son? Que adquiere habilidades de aprendizaje reales.
Esas son las fortalezas y que el alumno se desenvuelve mucho en habilidades blandas
SA qué me refiero a esto? A que empiece a trabajar en equipo, empiece a tomar
decisiones, empiece a involucrarse, empiece hablar, comunicacion oral, escrita, todas
esas habilidades blandas es la fortaleza que tienes cuando estas en la industria y también
toda la parte disciplinaria porque empieza a utilizar herramientas que son reales, por
ejemplo, en procesos de produccién, con ustedes eligen, pues totalmente comienzan a
ver de manera real. Esa es la fortaleza.

6. ¢,Cudles son las debilidades que usted observa en el alumno que esta en
residencias profesionales?

Ahi si, las debilidades que yo veo es que el alumno le hace falta hablar en publico,
le hace falta acercarse a sus jefes inmediatos, le hace falta como la seguridad, la
confianza, una cuestion de autoestima, pues simplemente de socializar, esa parte de
sociabilizacion es la parte como debilidad.

7. En base a tu experiencia ¢Qué recomendaciones harias en el plan de estudios

para mejorar este proceso?



Fijate que yo si daria un taller, como de habilidades emocionales, un taller de
habilidades orales, escritas, lectura. Como puedes acercarte con alguien y practicarlo
muchas veces para que esto se les haga facil a ustedes. Yo pienso que seria como un

taller de sociabilizacion empresarial, yo le llamaria algo asi.

Tercera entrevista.

1. Director de carrera
e Ingenieriaen TIC's
2. Al iniciar el semestre agosto-diciembre de residencias, ¢ del total de alumnos cuél
fue el porcentaje que obtuvieron lugar de residencias por su propia cuenta?
e 0 Alumnos de Tecnologias de la informacion.
e 0 Alumnos de Industrial Mixta.
e 4 Alumnos de Mecatronica.
e 2 Alumnos de Logistica.
e 26 Alumnos de Ingenieria Industrial Escolarizada.
e 18 Alumnos de Gestion Empresarial Escolarizada.
e 66 Alumnos de Gestion Empresarial Mixta.

3. Segun el perfil del alumno determinado por el instituto Tecnoldgico ¢ cuales son
los aspectos que consideras usted son mas demandados por la empresa?

Todas las habilidades blandas, gente que tenga iniciativa, gente que no tenga
miedo al trabajo, gente con iniciativa de proponer cambios... Mucho se requiere el trato
personal junto con sus compafieros de trabajo y ciertamente se requieren ciertas
competencias mas técnicas dependiendo a que se dedique la empresa. Asi en general,
habilidades blandas, uso de paquetes de software, que mas podriamos decir... a los de
mecatrénica les piden ciertas cosas que no les van a pedir a lo de gestion, pero ya todas
estas que menciona se las van a pedir independientemente de la carrera.

4, ¢Considera que el alumno al iniciar sus residencias profesionales tiene las
herramientas necesarias para la industria laboral actual?

Si porque tenemos una mala concepcion de lo que se requiere para entrar al
mercado laboral, la empresa no quiere que llegues sabiendo todo, quiere que llegues

gueriendo aprender de hecho es mas problema con un alumno que llega con mala actitud



“a no es que esto yo lo hago asi” se requiere mas que el alumno esté dispuesto a
aprender y bueno pues lleguen a un puesto intermedio y muchas veces un operario que
tiene 20 afios en la empresa te puede ensefiar mas que lo que te ensefaron tus
maestros, se requiere mas apertura para aprender y esas condiciones de cada empresa
en particular y de como hacer las cosas. Y si proponer cambios, pero también escuchar
incluso al que tiene experiencia ahi, porque los operarios de ahi te pueden decir “no
parque si haces esto va pasar esta otra cosa” 0 haces que entorpecer su proceso. Y asi
siempre todos pueden mejorar

5. ¢, Cudles son las fortalezas que usted observa en el alumno que esta en
residencias profesionales?

Pues que esta teniendo un bafio de realidad, hasta el alumno mas bueno hablando
académicamente aqui, cuando llega a residencias es otra cosa. Alla no le van hacer
examenes, no va ser el listo del salén entonces pues es eso, principal que va llegar a ver
perspectivas muy distintas. De hecho, queremos empezar a traer a nuestros egresados
mas exitosos para que platiquen con los alumnos porque muchos de ellos me decian “es
gue a nosotros nadie nos dijo que las cosas iban a ser asi cuando llegaremos a trabajar
y queremos que haya también esa vinculacion con los mismos egresados que son casi
como ustedes, pero tienen tres, cinco afos ya en la industria para que les digan como
fue eso por primera vez en un lugar donde ni siquiera te van a decir ingeniero.

6. ¢,Cudles son las debilidades que usted observa en el alumno que esta en
residencias profesionales?

Las habilidades blandas que te decia hace ratito. No sé si por el contexto aqui de
la region, pero yo veo que en sus salones no estan muy acostumbrados a hablar,
entonces a los puestos que va llegar un ingeniero, en primera va tener que hablar con
personas mas grandes que él, con personas que tiene mas experiencia y con personas
gue muy probablemente lo estan esperando para hacerle novatadas. Va tener que saber
seguridad y es un lider no es dar ordenes, va tener que ponerse a trabajar con los que
estan en un rango mas bajo que él para escuchar opiniones distintas a las que tiene ély
yo siento que no estamos preparandonos lo suficiente para que hagan eso.

7. En base a tu experiencia ¢Qué recomendaciones harias en el plan de estudios

para mejorar este proceso?



No en el plan de estudios, pero creo que deberiamos hacer mas actividades que
desarrollen esas competencias blandas, que mas que desarrollar conociéndoos,

desarrollen habilidades.

El presente cuestionario ha sido pensado para evaluar la experiencia de los estudiantes
en las Practicas Profesionales y la gestion de estas en el Instituto Tecnoldgico de
Pabellébn de Arteaga. La opinién del alumnado es considerada como un elemento
importante para la orientacion y desarrollo de futuras practicas. Todos los datos
proporcionados seran protegidos por la ley de datos personales. Muchas gracias por tu

colaboracion.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Conclusiones del Proyecto.

Las tres hipdtesis que se plantearon dentro de esta investigacion referidas a las carreras
de Ingenieria en Gestidbn Empresarial y Logistica con la menor dificultad para obtener
lugar para la realizacion de las practicas profesionales, la Ingenieria Industrial y
Tecnologias de la informacién con mediana dificultad a la hora de obtener lugar para la
realizacion de las practicas profesionales y Mecatrénica con mayor dificultad a la hora de
obtener lugar de residencias resultaron nulas en virtud de los siguiente

Se observé de forma empirica y por referencia de la Jefa de Vinculacién que los alumnos
de carreras como la ingenieria en gestion empresarial y logistica tenian facil insercién en
empresas para la realizacion de las residencias, mientras que las carreras de ingenieria
industrial y tecnologias de la informacion obtenian lugar por su propios medios, es decir
ellos buscaban el lugar o empresa donde harian sus residencias profesionales, asi en
segundo lugar lo hacian con ayuda del banco de proyectos de vinculacién dejando por
ultimo la carrera de Ingenieria en Mecatronica como la que contaba con mas dificultades
de insercion en este proceso.

Se realiz0 la metodologia de investigacion y se determino el método de encuesta para la
toma de muestra de la poblacién, por lo que una vez recabada la informacion proveniente
de los alumnos en proceso de residencias a través de la formula de obtencion de la
muestra para poblaciones finitas resultando 90 encuestas para una inferencia estadistica
aplicable, ademas de que se determiné la realizacién de entrevistas a los jefes de
carreras mediante el método de entrevista abierta, donde se concluye que las tres
hipotesis se refutan, siendo que de gestion empresarial mixta abarca el 38.4% de la



poblacién en general de residentes, siguiendo con la ingenieria industrial con el 28.6%,
después la ingenieria en gestion empresarial escolarizada con el 26.4, 5% de ingenieria
en mecatronica con el 4.4% y el 2% de ingenieria en Ingenieria en logistica resaltando
que la carrera de tecnologias de la informacion para el semestre agosto diciembre de
2021 no tuvo residentes en proceso.

La principal variable se presento por la forma de buscar residencias ya que los residentes
gue buscaron por su propia cuenta un lugar tuvieron mala comunicacion con los actores
gue dirigen al area de vinculacion, ademas de esto se afiade otra variable que afecto fue
el hecho que no tenian experiencia laboral dejandolo vulnerable al querer escoger una
opcion de algan lugar en una empresa.

Un factor que estuvo muy presente fue que la mayoria de los residentes sin dificultad
para encontrar espacio y aplicar sus residencias profesionales, fueron aquellos que
estudiaban y trabajaban ya que en sus empresas se les brind6 la oportunidad y el apoyo,
por otro lado alumnos que no contaban con experiencia y algunas deficiencias en sus
habilidades técnicas, asi como sus habilidades blandas estuvieron en situaciones de
problemas debido a los requisitos que las empresas les llegaron a pedir (siendo la
principal la experiencia laboral).

Un factor identificado durante este periodo fue que debido a la pandemia por el virus y
temas de seguridad y precaucion de sanidad muchos lugares cerraron programas de
residencias, causando que la variacion y lugares fuese méas reducido, estando en
cuarentena, siendo procesos de forma virtual y remota. Otro factor detonante fueron las
diferentes habilidades y perfiles con los que los residentes egresan de las cinco carreras
ya que cada perfil va dedicado a diferentes areas industriales o empresariales.

En la presente investigacion se concluyd que el pertenecer a una carrera en especifico
dentro del Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga no influye de manera directa
para la obtencion de lugar en la realizacion de residencias profesionales, al inicio se
plantearon tres hipétesis porqgue como se menciona, esto se observé de manera empirica
y través del area de vinculacién siendo el departamento encargado de este proceso en
el tecnolégico de Pabellon de Arteaga, se puede asumir que es directamente
proporcional el nimero de estudiantes de cada carrera que se inscribe a residencias al
namero de residentes que obtienen lugar para realizarlas dentro de la industria. Cuanto
menor sea el numero de estudiantes de la carrera se creia que era menor el numero de
postulados que podian tener acceso a este lugar, a través de la informacion obtenida en
los instrumentos se demuestra que la obtencion de lugares de residencias es equitativa
al numero de postulados.

Ademas de la importancia del banco de proyectos de la misma institucion para obtencion
de lugar de residencias, se infiere después de la realizacion de las entrevistas con los
titulares de las carreras que los residentes que obtienen espacio en la industria para la
realizacion de las residencias profesionales, es debido a que tienen una facilidad de



expresarse, adaptarse, escuchar y proponer con los personajes que se rodean al
momento de pedir espacio para realizar su proyecto las denominadas habilidades
blandas son un factor muy importante en el perfil de egreso de los postulados a
residencias profesionales para la obtencion de lugar y aplicar su proyecto. Los actores
de las entrevistas hacen mencién a que entre mejor se desarrollen en éstas habilidades
es mejor la relacion que tendran para la disponibilidad de un lugar de realizacion de
practicas profesionales y en general para su desarrollo profesional.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Desarrolle como enfocar mi perspectiva para el planteamiento de un problema, ya sea
mediante observacién empirica 0 mediante datos.

2. Aprendi sobre la elaboracion y validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

3. En base a la recoleccidén de datos, pude entender como interpretarlos para llegar a
una conclusion.

4. Adapte técnicas sobre el proceso para una investigacion de poblacion finita.

5. Pude adoptar técnicas de analisis de datos tanto cualitativas como cuantitativas.

6. Conoci como aplicar instrumentos y métodos para la obtencién de datos en una
poblacion.

7. Desarrolle conocimientos en las plataformas de internet (google forms, google Word,
redes de comunicacion, etc.) aunado al desarrollo de habilidades computacionales.

8. Adopte nuevas habilidades para la planeacion y gestion del tiempo al realizar el
presente proyecto.

9. Utiliza habilidades textuales en escritura, creacion de resumenes a partir de base de
datos.

10. Aprendi habilidades retoricas para la creacién de argumentos l6gicos.

11. Aprendi como es la creacion de un marco contextual partiendo del problema
propuesto.

12. Hice uso de modelos matematicos para tomar una muestra de poblacién finita.

13. Identifique variables dentro de una poblacion.



14. Practique la comunicacion con diversos tipos de personas consiguiendo como
resultado la mejora de esta habilidad personal.

15. Mejoré mis habilidades en el software Excel para que mediante la base de datos
recolectada pueda ser mas clara para el lector y entendible.

16. Desarrolle la capacidad de manejar y plantear posibles paradojas y dilemas al
momento de realizar y poner en préctica la conformacion del presente proyecto.

17. Hice uso de creatividad y software para la presentacién de los datos de forma

concisa, clara y atractiva mediante un dashboard.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Anexos

Anexo 1 Carta de autorizacion por parte de la organizacién para la residencia profesional

y otros si son necesarios
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Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

16/agosto/2021
ITPAJCEA/S564/202]
Autorizacion de

Pabellén de Arteaga, Ags.,
No. de Oficio:
Asunto:

residencias

profesionales

DORA MARIA GUEVARA ALVARADO
JEFA DEL DEPTO DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

PRESENTE:

Por medio del presente se le notifica que la C. JORGE LUIS GOMEZ HERRERA con nimero de
control A161050385 de la carrera de Ingenierfa en Gestién Empresarial se le ha autorizado el
proyecto de residencias profesional denominado "Medir la insercién de residencias
profesionales en el Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga”, para el periodo agosto-

diciembre de 2021.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacion Tecnoldgicas
“Tierra Siempre Fértil'®

EDUCACION | §3..

Archivo

Pabellén de Arteaga, Aguascalientes
Tel. (465) 958-2482 y 958-2730, Ext. 108
e-mail: cead_parteaga@tecnm.mx
tecnm.mx | pabellontecnm.mx
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Anexo 2 Formato de Solicitud Residencias Profesionales
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Formalo para Solicitud de Residencias Profesionales

por compeltencias.
Revisién: O

Referancia a la Norma ISO 9001:2015 7.5.1

Codigo:TecNM-AC-PO-004-01

Péagina: 1 de 2

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDENCIAS PROFESIONALES
SOLICITUD DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Lugar Pabellon de Arteaga, Aguascalientes.

C. Dora Maria Guevara Alvarado
Jefe (a) de la Div. de Estudios Profesionales

Fecha: 06 de agosto del 2021

AT'N: C.  Cynthia Alejandra Rodriguez Esparza
Coord. de la Carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial y Loglstica

NOMBRE DEL PROYECTO:

Pabellon de Arteaga,

Medir In Insercion de Residencias Profesionnles en ol Instituto 'l‘céﬁtiéﬁico de

[Popesapop] ] [Tt | )

PERIODO PROYECTADO: | Nimerode |
Agosto - Diciembre 2021 Residentes 2
Datos de la emprosa: R == = s s
[Nomb«e:
Instituto Tecnolégico De Pabelldn De Arteaga.
Giro, Ramo: | Industrial ( ) Servicios ( ) Otro () T [RFC o
o Sector: Pablico (X ) Privado( ) TNM140723GFA
Domicilio; | Carretera a la Estacién De Rincon De Romos, Km. 1. o
Colonia: Pabellén De Arteaga =
C. P | 20670 Fax
Ciudad: Aguascalientes Teléfono 465 958 2730
e . = —_|(no celular) . ) |
Mision de la
Empresa: Brindar un servicio de educacion superior de calidad comprometido con la generacion, difusién y
conservacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y humanista, a través de programas
educalivos que permilan un desarrollo suslentable, conservando los principios universales en
beneficio de la humanidad.
Nombre del Tilular | José Ernesto Olvera Gonzélez. [ Puesto. | Director, T =
| de la empresa: - - i a S —
Nombre del (la) Cynihia Alejandra Rodriguez Esparza Puesto: | Coord. de la Carrera de Ingenieria
Asesor (a) Externo en Geslion Empresarial y Loglstica
(@) ) B . . B .
Nombre de la persona que|José Ernesto Olvera Gonzélez |Puesto: | Director
firmaréd el acuerdo de trabajo.
Esludiante- Escuela-Empresa -

TecNM-AC-PO-004-01

Rev. O

CEMINWADG 1RO 3084

VR

| Formato para Solicitud de Residencias Profesionales
por competencias.

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 7.5.1
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